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ACOLHIMENTO

Valquiria Souto da Silva
Chefe da Divisao de Atencao Psicossocial e Promogao a Saude | DIPSA
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ACOLHIMENTO AO SERVIDOR

Espaco de escuta qualificada, sigilosa e
humanizada, realizado preferencialmente
por profissionais de Psicologia ou Servico
Social vinculados aos Nucleos do PROSER.

Oferece apoio e orientagao, auxiliando na
compreensao das situagoes vivenciadas no
contexto do trabalho




ACOLHIMENTO AO SERVIDOR

\_

QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO?

Servidores estaduais, em
qualquer fase da sua vida
funcional ativa.

(A
N~
PROSER

REDE DE SERVICOS DO PROSER

/

Secretaria

CC, PGE, SEAPI, SECOM, SEDAC, SEDEC, SDR,
SEDES, SEDUR, SEDUC, SEL, SEHAB, SICT,
SICDH, SELT, SEMA, SEM, SOP, SPGG, SERG,
SES, STDP, SETUR, SEG, SEPG e GG.

SES

SSPS

SSP
IPE PREV

SEFAZ

Nucleo

Nucleo Central PROSER

Nucleo SES CAFF
Nucleo Hospital Sao Pedro
Nucleo Partenon

SASPP
Nucleo SSPS

Departamento de Saude da Policia Civil
Ndcleo IPE Prev

Nucleo GEPESC - DEPAD/SEFAZ RS

.
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ACOLHIMENTO AO SERVIDOR

CARTA DE SERVICOS

NUCLEO CENTRAL DO PROSER

Av. Borges de Medeiros, 1945, 62 Andar, Praia de
Belas, Porto Alegre - RS, 90110-900

(51) 3288-1590
proser@planejamento.rs.gov.br

CC, PGE, SEAPI, SECOM, SEDAC, SEDEC, SDR, SEDES, SEDUR, SEDUC, SEL, SEHAB, S
ICT, SICDH, SELT, SEMA, SEM, SOP, SPGG, SERG, SES, STDP, SETUR, SEG, SEPG e GG

Formulario Eletronico Modalidades de Atendimento
Presencial Presencial online

x RIO GRANDE DO SUL
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mailto:proser@planejamento.rs.gov.br

O QUE FAZER QUANDO PERCEBERQUE O
SERVIDOR PRECISA DE APOIO?

Aproxime-se de forma respeitosa,
em espaco reservado.

Garanta privacidade e demonstre
disponibilidade genuina para conversar.

Demonstre preocupagao

sem julgamento.

Mostre que vocé se importa, acolhendo
com empatia e respeito, sem criticas
ou pressoes.

Escute, no tempo do servidor.
Permita que ele fale no seu tempo.
Escuta ativa é um gesto de cuidado
e confianca.

Esteja verdadeiramente presente.

Dé sua atencdo integral, com empatia
e autenticidade. As vezes, isso ja
faz toda a diferenca.

Sensibilize para a busca de ajuda,

apresentando o servico de acolhimento

do PROSER

Um espaco seguro, ético e sigiloso,
com profissionais qualificados
para acolher e apoiar.

Deixe claro que a solicitagao
de acolhimento é voluntaria

e deve ser feita pelo préprio servidor.

Respeite a autonomia e o tempo dele.
O mais importante é que ele
se sinta seguro para decidir.

Cuidar de pessoas também é parte do nosso trabalho.

QO

ACOLHIMENTO AO
SERVIDOR

v

PROSER




... e quande ¢ deuidor nao
buscan ajuda, ¢ que fagen?

Superior imediato ou autoridades
superiores do orgao.

Quando solicitar:

Quando o servidor apresentar
fragilidade emocional que tenha

Procedimento pericial (VEENEIER Ko X1=1a%le[e]g impacto no trabalho.
se encontra apto, temporaria  ou
permanentemente, ao exercicio das suas ke Enceiinl el

funEc")esi considerando EESatechnil (o= v’ Relato dos fatos;

v" Cientificar o servidor;
v’ Apresentacao;
v SGP encaminha via CJPDI::

l RIO GRANDE DO SUL
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ACOLHIMENTO AO SERVIDOR l RO GRANDA DO s

Uma chefia atenta, sensivel N
e proxima da sua equipe B
contribui diretamente para
um ambiente de trabalho

®

mais saudavel, favorecendo
a identificacao precoce de
situacoes de sofrimento e
fortalecendo vinculos

de confianca.




Licencas e
Beneficios

Concedidas pelos DMEST

Claudia Dias Alexandre
Direcao | DMEST

n RIO GRANDE DO SUL
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Licencas e Beneficios | DMEST RPPS e RPPC

Tipo de Vinculo CC Temporarios Efetivos
Reducdo de Carga Horaria - Dependente PCD SIM NAO SIM
Reconhecimento da condi¢cao de PCD do servidor INSS INSS DMEST/IPE (grau)
Licenca para tratamento de saude Sim, até 15 dias. Apds, INSS. Sim, até 15 dias. Ap6s, INSS. SIM
Licenca por motivo de doenga em pessoa da familia SIM NAO SIM
Delimitacdo de Funcdo NAO NAO SIM
Readaptacdo NAO NAO SIM
Abono Familiar NAO NAO SIM
Emissdao de PPP (setorial + DMEST) INSS INSS DMEST
Licenca por Acidente em Servico Sim, até 15 dias. Apods, INSS. Sim, até 15 dias. Apos, INSS. SIM
Insalubridade/Periculosidade (exceto subsidio) SIM SIM SIM
Penosidade (quando prevista em lei) SIM SIM SIM
Afastamento por moléstia (chefia imediata) SIM SIM SIM
Licenca indicando avaliagao por incapacidade por NAO NAO SIM
motivo de saude - LIA
Avaliacdo das Condicdes Laborativas SIM SIM SIM
Remocdo por motivo de saude (servidor ou familiar) NAO NAO SIM

Competéncias do IPE Prev: LTA — por incapacidade e LAA — por tempo de servico

GindlRd DO E3TADG

RID GRAMDE DO SUL
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Acidente de Servico

Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS
Regime Complementar de Previdéncia Social - RPPC

Vanessa Schwarstzhaupt Gamboa

Especialista em Infraestrutura - Seguranca do Trabalho
Chefe da Divisao de Saude do Trabalhador iy

ND OO ESTADD
GRANDE DO SUL
future nos une.
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Alicerce legal: A quem se aplica essa orientacao?

Acidente de Servico Acidente do Trabalho

RPPS - Regime Préprio _ .
RPPC - Regime Complementar RGPS - Regime Geral

Lei Complementar N° 10.098 / 1994 - Dispde sobre o

estatuto e o regime juridico unico dos servidores Lei N° 8.213 / 1991 - Plano de Beneficios da
publicos civis do Estado do Rio Grande do Sul. Previdéncia Social

Instrugao Normativa N° 03 / 1998 SARH - Decreto n.° 3.048/1999 - Regulamento da
Procedimentos relacionados a acidente de servigo e Previdéncia Social

ressarcimento de despesas.




Tipos de Acidente de servico

Para registro administrativo, todo acidente de servigco deve ser enquadrado em uma destas trés categorias:

Acidente Tipico

Ocorréncias pontuais durante
o exercicio da funcao.

Acidente de Trajeto

Incidentes no deslocamento
entre residéncia e trabalho.

Doengas Ocupacionais

Condig¢des desenvolvidas a
médio/longo prazo decorrentes

do trabalho.
l RIO GRANDE DO SUL



Acidente Tipico

Ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa provocando lesao corporal
ou perturbacao funcional que cause a morte ou a perda ou reducao, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.

D + il =

DANO FiSICO OU
MENTAL

RELAGAO PONTUAL, ACIDENTE DE
CLARA E DIRETA SERVICO

l RIO GRANDE DO SUL
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Acidente de Trajeto

Coberto: Trajeto direto

sem culpa do servidor.
ﬁ ~

. N
Residéncia %
Descaracterizado: Alteracao " 4
ou interrupg¢ao do trajeto por S <
motivo alheio ao trabalho ‘

Trabalho

O percurso da residéncia para o servico (e vice-versa)
é coberto, desde que nao haja desvio intencional.




Doencas Ocupacionais - Doenca profissional vs. Trabalho

-

Defini¢cao

A Causa
Raiz

Exemplos

Praticos |

Doenca Profissional

Inerente a um determinado ramo
de atividade ou profissao

L (conforme MTE).

P
N
o O préprio oficio.
. by
3
.. Asbestose (trabalho com
“ amianto); Silicose (inalagdo de p6
L de silica). p

Doenca do Trabalho

e _ Causada pelas condigoes
especificas do ambiente ou forma
como o trabalho é realizado.

Vg.‘t O ambiente/ergonomia.

" LER/DORT (esforgos repetitivos);
) Perda auditiva (ruido excessivo no

Y local).
&

>

doencas_relacionadas_trabalho1.pdf

GINERND DO ESTADD
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https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vanessa-gamboa_spgg_rs_gov_br/ETDV3qGjJd9Mi0U_LPEeBzsBQxRhkM_FxmVQKzmzJSveCA?e=5xKTj7

No local e horario

Fora do local e
horario de servigco

de servico

Equiparam-se a acidente de servico
- 3 v Agressio e A& Forga
i <« Sabotagem | '~ Maior

Ato praticado por terceiros ou Incéndios, inundacoes,
ofensa motivada pelo trabalho. desabamentos.

Acao
b Espontanea

Agir para evitar prejuizo ou
garantir vantagem ao Estado.

2 Cumprimento
_-\l de Ordens

Trabalho realizado sob
autoridade do Estado.

aov=  Imprudéncia EE—
ka de Terceiros

Negligéncia de colegas
de trabalho.

:
=R

Em qualquer meio de
locomogao, existindo atividade
a servigo do Estado.

o

l RIO GRANDE DO SUL
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Regra de ouro do acidente de servico

i~

O Nexo Causal
(Relagao direta ou

indireta com as

atribuigdes)

O Fato

(Ocorréncia atipica,
agressao, trajeto,
doenga)

O Dano

(Lesao fisica ou mental com
incapacidade laborativa)

Se faltar qualquer um destes trés elementos, o evento nao configura acidente de servigo.

l RIO GRANDE DO SUL
O futwire nes wns




Situacoes que nao sao classificadas como acidente de servico

Descaracterizado [ Ndo Coberto

Atos do Servidor: Dolo, desobediéncia a
ordens, ou sob efeito de dlcool/drogas.

Desvio de Fungdo: Desempenho de
atribuicdes estranhas ao cargo.

Natureza da Doenca: Doencas degenerativas,
inerentes d idade, ou endémicas.

Gravidade: Evento que ndo produz
incapacidade laborativa.

> | Agravamentos Prévios: Lesbes jG
s/ |consolidadas associadas a um novo acidente.




Comunicacao do Acidente de Servico

Abertura do processo administrativo

Ocorréncia do acidente Comunica¢ao da chefia imediata . -
com informagoes

Identificagao: Nome, cargo, ID, érgao de lotagao, idade, residéncia.

A& Obrigatéria
O Evento: Dia, hora, local exato e horario de trabalho do servidor. - L-

~
I'\‘

A Dinamica: Natureza do acidente, condi¢cdes da ocorréncia e
consequéncias imediatas.

| Prazo: 10 DIAS (da ocorréncia).

Testemunhas: Nome e enderec¢o das pessoas que presenciaram o fato.

Responsavel: Chefe imediato do servidor.

Atendimento Inicial: Indicacdo do hospital ou entidade que prestou socorro.
Agao: Comunicagao oficial do acidente e

detalhamento do fato mediante processo.

SISISISISIS

Comprovagao Médica: Laudo ou boletim médico inicial descrevendo as lesdes.

Instrucdo Normativa n® 03 1998 (1).pdf l RIO GRANDE DO SUL



https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vanessa-gamboa_spgg_rs_gov_br/EciwUDiS9FFJpst5uAu7M-sBnnJ4Ao6j--UlDWwsY9xrPQ?e=uW9bCt
https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vanessa-gamboa_spgg_rs_gov_br/EciwUDiS9FFJpst5uAu7M-sBnnJ4Ao6j--UlDWwsY9xrPQ?e=uW9bCt
https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vanessa-gamboa_spgg_rs_gov_br/EciwUDiS9FFJpst5uAu7M-sBnnJ4Ao6j--UlDWwsY9xrPQ?e=uW9bCt

Formulario para comunicacao pela chefia - CAS

CAS.docx

GOVERNO DO ESTADO
(o .. RIO GRANDI: DO ‘QUL
L IL MEJA 1L

STAC

DEPARTAMENTO DE PERICIA MEDICA E SAUDE DO TRABALHADOR

DIVISAO DE SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO DE ACIDENTE DE SERVICO - CAS

Obrigatoriamente preenchido pela chefia imediata do servidor, dentro do prazo maximo de 10 dias da ocorrént:i;i

Dados do Orgio de Origem

Orgio de origem

Municipio

Nome do local de trabalho

Endereco (Rua, Av. N° Compl.)

CEP Telefone

Dados do Servidor

Nome Data de Nascimento

Idade Horario de trabalho habitual do servidor



https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/vanessa-gamboa_spgg_rs_gov_br/IQA40i2TMK4FSIqR1-imStjHAfp6AlGNt9FHc3J0hEbX8u0?e=5v2rNe

Fluxo

DMEST

Diario
Oficial

Origem

DISAT
Equipe Administrativa GABINETE

DIATE

DIMEP

Abertura de PROA,
com documentos,
confarme IN 03/98

Esclarecimentos e
complementagao
da informacao

A

Elaborar informacao
indicando correcoes

T NAO

\ 4

Direcao
Assinar ato
A

Chefia de Divisao
Assinar ato
A

Elaborar
ato
A

Contatar o
servidor para
agendamento

*

Verificar ST
. ——Pp nostermos da IN
documentacao 03/98?
SiMm
\ 4

Médico do Trabalho
Analisar informacdes

Avaliar o servidor e
assina informacao

I

Publicacdo

A
. < Ciéncia
A
\ 4
Anexar .
Liberar DOE comprovante de Lan?saer ]%irgaézgoa)dos
publicacdo do DOE
+ ! A
O acidente foi —_NAO.

reconhecido?

SIM—» Lancar dados no RHE

v

Converter licengas no

RHE



Lembrando que...

Esse procedimento é para servidor RPPS e RPPC!

Veja a CARTA DE SERVICOS deste assunto em:

https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-
servicos-acidente-em-servico/




Acidente de Trabalho

Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS

GOVERND DO ESTADD
RIO GRANDE DO SUL
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Alicerce legal: A quem se aplica essa orientacao?

Acidente de Servico Acidente do

RGPS - Regime Geral

RPPS - Regime Préprio

RPPC - Regime Complementar

Lei Complementar N° 10.098 / 1994 - Dispde sobre o

estatuto e o regime juridico unico dos servidores Lei N° 8.213 / 1991 - Plano de Beneficios da
publicos civis do Estado do Rio Grande do Sul. Previdéncia Social

Instrugao Normativa N° 03 / 1998 SARH - Decreto n.° 3.048/1999 - Regulamento da
Procedimentos relacionados a acidente de servigo e Previdéncia Social

ressarcimento de despesas.




Para RGPS - Regime Proprio de Previdéncia Social

®

1. O Evento & 2. A Avaliagao 3. O Veredito 4. O Direito de
A Agao Médica Legal Defesa
Acidente ou Doenga Analise pericial pelo Estabelecimento do Prazos, instancias de
Ocupacional dispara a INSS. Nexo Técnico recurso e efeitos
emissao obrigatoria Previdenciario (NTP). suspensivos.

da CAT.




Para RGPS - 3 modalidades de CAT

Inicial
Emitida para acidente do trabalho tipico, acidente de trajeto, doenca
profissional, doenca do trabalho, ou ébito imediato.

Reabertura

Utilizada exclusivamente para casos de afastamento por agravamento de
lesdo de acidente do trabalho anterior ou doenca profissional/do trabalho.

Comunicacao de Obito

Emitida exclusivamente para falecimento decorrente de acidente ou doencga
ocupacional, enviada apds o registro da CAT inicial.

b o Dauteom




Para RGPS - 3 modalidades de CAT

Acidente (Tipico)

Qual foi o evento?

Ocorre o infortdnio.

Envio a Previdéncia Social
até o 1° dia util seguinte a
ocorréncia.

Doencga Ocupacional

» Data do inicio da incapacidade laborativa
» Dia da segregacao compulsoria
* Dia do diagnéstico.

Envio a Previdéncia Social
até o 1° dia util seguinte
ao gatilho.

Em caso de Morte

A 4

Comunicar de IMEDIATO
a autoridade competente

v

Enviar CAT de Obito a
Previdéncia Social
(apds a CAT inicial).




Para RGPS - 3 modalidades de CAT

“j“ Responsaveis Indiretos (Subsidiarios)

Podem emitir em caso de omissa@o da empresa:

(4 Responsaveis Diretos

() Préprio Empregado: Dependentes
acidentado % Empresa Entidade
A Empregadora sindical

<\

3
Trabalhador Segurado Especial:

Avulso: Acidentado, Desempregado:
Tomadora de dependentes, Médico ou
sindicato, médico, autoridades

Servigo ou autoridade

Autoridades Publicas Autorizadas

Magistrados (juizes), Ministério Publico,
Servigos Juridicos da Uniao e Estados,
Comandantes Militares, Prefeitos,
Delegados, Diretores de hospitais/
asilos e servidores publicos investidos

de fungao.

Quem deve preencher a CAT?

Unidade Setorial de GP do 6rgao
de origem no eSocial Techne!

A
=
Entidade
sindical

Qs
Médico
assistente

esocial
TECHNE

Q\

© Combliance Plavbook 2024



Para RGPS - Aplicacao de multas

Aplica-se a Multa
« Gatilho: Quando emitida por e Valor: Variavel entre o limite » Natureza: Carater
um responsavel minimo (1 salario-minimo) e o administrativo e pedagdgico
indireto/subsidiario. teto de contribuicdo do INSS.  (cobrada pela Previdéncia;
Aumentada sucessivamente acompanhada pelos sindicatos)
nas reincidéncias. para compelir o cumprimento

das obrigagoes.

Nao se Aplica Multa

» Cenario 1: CAT entregue fora do prazo, mas
antes do inicio de qualquer procedimento
administrativo ou fiscalizagao.

» Cenario 2: Por ndo emissao de CAT quando o
enquadramento decorrer de aplicagao do
Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario

(NTEP).




Para RGPS - Fluxo simplificado

INSS

Comunicar

’ a Chefia

Acidente

Servidor - RGPS

Preencher a CAT e encaminha-
la pelo eSocial Techne

Setorial de GP
origem

DMEST

e

Procurar atendimento
médico, se for o caso

v

Solicitar atestado (contendo o CID),

quando houver atendimento

Breve relato e indicacao de
afastamento, se for o caso

Receber CAT
A

> + —

!

Langar APM e acionar
o DMEST, se houver
afastamento

Lancar licengas: LTS -
se menos de 15 dias e
LSI - se mais de 15 dias

Receber uma copia
para apresentar

na pericia do

INSS, se for o caso

Processo/ Pericia INSS,
se for o caso
A

Receber processo e
aguardar 1SS

A

Receber comunicado
do INSS

Receber resultado
da pericia do INSS

:

Encaminhar ao DMEST

Lancar o acidente
reconhecido no RHE (LAI)




Duvidas

= Célula de multiplicadores da SUGEP
celula-multiplicadores@spgg.rs.gov.br

= DISAT
disat-dmest@spgg.rs.gov.br



Obrigado

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO * SPGG
Secretaria: Danielle Calazans

Subsecretaria adjunta de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas: Paula Caffarete

DEPARTAMENTO DE PERICIAS MEDICAS E SAUDE DO TRABALHADOR * DMEST/SUGEP/SPGG
Diretora; Claudia Dias Alexandre

@spgg-rs
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