COMUNICACAO
NAO VIOLENTA:
A ESCUTA

GORETI PEREIRA




“A PRINCiPIO ESTRANHA-SE.
DEPOIS. ENTRANHA-SE.-




MARSHALL ROSENBERG

O QUE NOS DESLIGA DA
NOSSA NATUREZA
COMPASSIVA E O QUE
NOS MANTEM
COMPASSIVOS AINDA
QUE EXPOSTOS A
VIOLENCIA?




TUDO O QUE NOS FAZEMOS

&

E PARA ATENDER UMA Q
NECESSIDADE NOSSA. N\

CARENTE PREGUICOSA
EGOISTA RELAXADA

O JULGAMENTO E
UMA EXPRESSAO
TRAGICA DE UMA
NECESSIDADE NAO
ATENDIDA




CONCEITO DE CNV

‘E UMA MANEIRA HUMANISTA DE
CONSIDERAR A VIDA. ELA NOS PROPOE
UM MODO DE PENSAR E FALAR QUE S0

TRAZEM BONDADE, CLAREZA, FORCA.,
CRIATIVIDADE E ALEGRIA EM NOSSAS
EXISTENCIAS"

ANNE VAN SAPPEN



AUTENTICIDADE EMPATIA

PILARES DA
COMUNICACAO
NAO
VIOLENTA

AUTOCONEXAO
AUTOCOMPAIXAO




IMPACTO INTENCAO




“A GENTE NUNCA DIZ O QUE QUER
DIZER E NINGUEM ESCUTA O QUE A
GENTE QUIS DIZER~

FRANCISCO BOSCO




‘A COMPREENSAO MUTUA ENTRE OS SERES
HUMANOS, QUER PROXIMOS, QUER ESTRANHOS, E
DAQUI PARA FRENTE VITAL PARA AQUE AS
RELACOES HUMANAS SAIAM DE SEU ESTADO
BARBARO DE INCOMPREENSAO"

EDGAR MORIN
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“E PRECISO ENSINAR
A COMPREENSAO HUMANA-
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“ATENTA PARA AS SUTILEZAS QUE NAO SE DAO EM
PALAVRAS, COMPREENDE O QUE NAO SE DEIXA CAPTURAR

PELO ENTENDIMENTO"
RUMI




“EMPATIA NOS PERMITE PERCEBER
NOSSO MUNDO DE UMA MANEIRA
NOVA E IR EM FRENTE"

CARL ROGERS




PALAVRAS

CHAVE

CORAGEM
DESACELERAR
ACEITAGCAO

HUMILDADE

CURIOSIDADE

PRESENCA




EMPATIA

E SE COLOCAR NO OUTRO?

SERA?




EMPATIA NAO E SE COLOCAR NO LUGAR
DO OUTRO, POIS NUNCA CONSEGUIREMOS
ALCANCAR SEU LUGAR.

CADA SENTIR E ONICO.

GORETI PEREIRA



BLOQUEIOS DA EMPATIA

DAR UMA LICAO

JULGAR -
PERGUNTAR COM A INTENCAO DE INTERROGAR

DAR CONSELHOS
FAZER UMA GRACINHA OU UMA PIADA

MUDAR DE ASSUNTO
CONTAR UMA HISTORIA

o COMPETIR PELO SOFRIMENTO
POSITIVAR A SITUACAO

GORETI PEREIRA



NIVEIS DE EMPATIA

ESCUTA ESCUTA ESCUTA
SILENCIOSA EMPATICA ATIVA



“NAO PODEMOS MUDAR O OUTRO, NO ENTANTO, A
MANEIRA COMO NOS COMUNICAMOS MUDA O RUMO
DAS CONVERSAS. AS CONVERSAS, POR SUA VEZ,
NAO RARAS VEZES MUDAM O RUMO DAS
HISTORIAS.”

GORETI PEREIRA




COMO VOCE PODE ME ENCONTRAR?
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G (0351) 999110607

m LINKEDIN.COM/IN/GORETI-NPEREIRA
®

@GORETINPEREIRA

@ GORETINPEREIRA@PHOTMAIL.COM EDUCAR
PARA SENTIR




