
comunicação
não violenta:

a escuta

GORETI PEREIRA



“a princípio estranha-se.

depois, entranha-se.”

fernando pessoa



O QUE NOS DESLIGA DA
NOSSA NATUREZA

COMPASSIVA E O QUE
NOS MANTÉM

COMPASSIVOS AINDA
QUE EXPOSTOS À

VIOLÊNCIA?

MARSHALL ROSENBERG



Tudo o que nós fazemos

é para atender uma

necessidade nossa.

O julgamento é

uma expressão

trágica de uma

necessidade não

atendida

CARENTE PREGUIÇOSA

EGOÍSTA RELAXADA



CONCEITO DE CNV

“É uma maneira humanista de
considerar a vida. Ela nos propõe
um modo de pensar e falar que só
trazem bondade, clareza, força,
criatividade e alegria em nossas

existências”

Anne van sappen



PILARES DA
COMUNICAÇÃO

NÃO
VIOLENTA

autenticidade EMPATIA

AUTOCONEXÃO
AUTOCOMPAIXÃO



impacto intenção



“A GENTE NUNCA DIZ O QUE QUER
DIZER E NINGUÉM ESCUTA O QUE A
GENTE QUIS DIZER”

FRANCISCO BOSCO



“A COMPREENSÃO MÚTUA ENTRE OS SERES
HUMANOS, QUER PRÓXIMOS, QUER ESTRANHOS, É
DAQUI PARA FRENTE VITAL PARA QUE AS
RELAÇÕES HUMANAS SAIAM DE SEU ESTADO
BÁRBARO DE INCOMPREENSÃO”

EDGAR MORIN



“É PRECISO ENSINAR

A COMPREENSÃO HUMANA”

EDGAR MORIN



“multidões são movidas
por grandes oradores,
mas vidas são mudadas
por grandes ouvintes”

lord jonathan sacks



“atenta para as sutilezas que não se dão em

palavras, compreende o que não se deixa capturar

pelo entendimento”

rumi



“empatia nos permite perceber

nosso mundo de uma maneira

nova e ir em frente”

CARL ROGERS



PALAVRAS
CHAVE

DESACELERAR

ACEITAÇÃO

HUMILDADE

CORAGEM

CURIOSIDADE

PRESENÇA



empatia

é se colocar no outro?

será?





BLOQUEIOS DA EMPATIA
DAR UMA LIÇÃO

JULGAR

DAR CONSELHOS

MUDAR DE ASSUNTO

POSITIVAR A SITUAÇÃO
COMPETIR PELO SOFRIMENTO

CONTAR UMA HISTÓRIA

FAZER UMA GRACINHA OU UMA PIADA

PERGUNTAR COM A INTENÇÃO DE INTERROGAR

GORETI PEREIRA





“não podemos mudar o outro, no entanto, a
maneira como nos comunicamos muda o rumo
das conversas. as conversas, por sua vez,

não raras vezes mudam o rumo das
histórias.”

goreti pereira



como vocÊ pode me encontrar?

(051) 999110607

linkedin.com/in/goreti-npereira

@goretinpereira

goretinpereira@hotmail.com educar 
para sentir


