GOVYERND DO ESTADD

2

RIO GRANDE DO SUL

MEJAMENTO
ESTAD



s \

ionifer Alan da Silveira

;] B

& . Juliana Clemente de Lima Pereira

= SRR A
‘ L3 ) \ A‘& { -‘ “_\\
- “1‘ \ j‘l ¢ ‘ |
10 L\ AN \
e e
: G . o ) )

&

GOVYERND DO ESTADD

RIO GRANDE DO SUL

A R —




SISTEMA DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS
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A SUBSECRETARIA DE GOVERNANCA E
ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL

RS DATA DRIVEN

Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestao

Departamento de
TIC e Digital

A Divisao de Divisado de L.
Divisao de ~ . Divisdo de
Gestao de Projetos .
Governancga de . . Tecnologia da
Sistemas Estratégicos de =
TIC . Informagao
Transversais TIC
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https://planejamento.rs.gov.br/governancaeestrategiadeticedigital



https://planejamento.rs.gov.br/revistaplanejar-rs
https://planejamento.rs.gov.br/revistaplanejar-rs
https://planejamento.rs.gov.br/revistaplanejar-rs

-_';.'H.r Divisao de Inovacaoem TIC
& Promover uma cultura orientada a dados, deixando a gestdo e as politicas
publicas mais efetivas,

RS DATA DRIVEN para melhorar a qualidade de vida no

Rio Grande do Sul

Governanca de Dados
Disciplina para Governanga responsavel dos
dados gatichos

GESTAO DE Fluéncia em Dados
PROCESSOS Transformar as capacidades humanas

| Caroline
Carneosso Governancade IA

Politicas, projetos e aprendizados com IA
Herbert
Neto
Juliana Kerolene
Pereira Moraes
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Plataforma Estadual
de Dados

Infraestrutura de dados do estado

IntegraRS
Portal de APIs do RS GESTAO DE
PROJETOS

Copilot
+2500 licengas no Office365

PESSOAS

rs.gov.br 2.0

IA no Portal de Servigos rs.gov.br

NECESSIDADES OPORTUNIDADES
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A Plataforma Estadual de Dados € a
infraestrutura para um novo patamar de
governanga, compartilhamento, abertura e N

protecsio de dados RORS = Portal de APIs do Rio Grande do Sul

Descubra, integre e consuma APIs de forma padronizada, segura e eficiente, promovendo interoperabilidade e inovagdo

Um produto da nos servigos digitais do Estado.
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GurlA

A tua nova assistente digital

Copilot

melhor pra ti

na a GurlA! Ou melhor, me chama!

chama a Ou pelo whats:
Gur ® () 320393 o=
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-_'i-’r O QUE E IA (inteligéncia artificial)?
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Algoritmos de sugestao de

Mapas, trajetos, itinerarios, Algoritmos de sugestoes de tetdos d idi o
previsao do tempo propagandas, de produtos, de contendos de mmdms socias
conteiidos conforme preferéncias (YouTube,
Facebook, Instagram, Netflix,
etc.)
Sistemas baseados em maquina que inferem e
entregam conteudos, predicoes, recomendacoes ou
decisdes que podem influenciar em multiplos niveis
os ambientes fisicos e/ou virtuais, a partir das
entradas de dados que recebem. /

SECRETARLA DE PLANEJAMENTO,
GOVERRANCA E GESTAD



-_tf O QUE E O COPILOT(0)?
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% Copilot D (

Conversas

Semana anterior
Casual Greeting Convers.
Conversando sobre a Noi
Mais antigo

Introdugao & Copilot
Apresentagso do Copilot.

Governo Moderno no Rio.

O QUE E O COPILOT?

®

Boa tarde, Dionifer
Como posso ajudar vocé hoje?

Sou o Copilot, seu assistente de |A. Se vocé é novo no mundo da IA, ndo se preocupe.
Posso ajudar a refinar sua escrita, organizar seus pensamentos, criar imagens e muito mais.

“f

Ajude-me com
Microsoft Teams

Faga um feste

Experimente a voz eva um primeiro rasct

3  Resposta rapida 4+

©

Experimente GPT-5

Ol4a, como posso ajuda

Resumir a Reunia:

https://copilot.microsoft.com/
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https://copilot.microsoft.com/

“mw’ O QUE ME AJUDA ESSE TAL COPILOT?
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10
Pesquisar e
sugerir
acoes

Ex. 1: Baseado nesta

pagina https://gestaodepessoas.rs.

gov.br/, souda areade RH e
necessito realizar um processo de
abono permanéncia, como devo
realizar essa instru¢ao?

20
Resumir e
encontrar

informacoes

Ex. 2: Resuma o que € e 0 que
aconteceu no ultimo Férum de
Gestao de Pessoas em
https://gestaodepessoas.rs.gov.br/f
orum-de-gp/

Respostas a partir de boas instrugcoes (prompts) e dados

30
Pesquisar por
legislacoes/
normativas

Ex. 3: Qual a ultima publicagao do
RS a respeito da contragido dos
agentes temporarios?

GOVERMND DO ESTADD
RIO GRANDE DO SUL
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4°

Revisar e
sugerir

melhorias

Ex. 4: Revisar minha escrita e
sugerir melhorias em um estilo mais
formal

50
*PROA/
SEIRS

Ex. 5: Resumir o arquivo, destacar
qual a minha responsabilidade e
sugerir minuta de resposta baseado
no modelo de documento padrao

o « Com licenca avangada Copilot 365

“mw’ O QUE ME AJUDA ESSE TAL COPILOT?

Respostas a partir de boas instrugcoes (prompts) e dados

60
*Servidores
com mais
tempo

Ex. 6: No agente Pesquisador —
Fazer estudo sobre acdes
inovadoras em gestao de pessoas
no setor publico pelo mundo
(nacional e internacional) ap6s o
ganho de tempo com as novas
tecnologias, como qualidade de vida,
felicidade, espiritualidade, etc.
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Chat Copilot

TOTAL DE USUARIOS:

63,3 mil

ADM direta: 54,8 mil
ADM indireta: 9 mil

copilot.microsoft.com

QUEM TEM ACESSO AO COPILOT?

Perfil de usuario
para o Copilot:

a 1] Office 365 *

51k 35k 11k

Acessaram as 3 aplicacdes com
frequéncia:

800
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ADM direta - 4.000 usuarios J 0
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Numeros de Usuarios Candidatos
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http://copilot.microsoft.com
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Estratégia de

Inteligéncia Artificial

para a Administracdo Publica Estadual do Rio Grande do Sul

O
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAQ

MISSAO

Potencializar as politicas publicas, por meio do uso
inovador, ético e responsavel de |A, para beneficiar a
sociedade com solucdes confiaveis, afetivas, efetivas,

ageis e transparentes. /

GOVERMND DO ESTADD
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARLA DE PLANEJAMENTO,
GOVERRANCA E GESTAD



<»
'll\

QUE MUDANCAS ISSO TRAZ?

Ampliacao das Competéencias Humanas

ﬂ' o Transformacao das Politicas Publicas
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Aprendizado e fortalecimento das instituicoes

Tecnologias como solucao para a vida
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Q;EF VIDEOS E MATERIAIS
Capacitacoes Copilot

RS DATA DRIVEN

CAPACITAGOES - COPILOT 365

Conhecimento sobre a IA institucional no
Governo do Rio Grande do Sul

Copilot

RIO
00 £5TADO n mﬁlumil T Manifeste interesse ao Copilot 365 -
0 futuro nos une.
Videos - Capacitagoes Copilot 365 - 2025 Apresentacoes PDF - Capacitacoes Copilot 365 - 2025
@ chat Copilot i3 Copilot 365

€ & )

Chat Copilot Copilot 365 Treinamento de Agentes Copilot i= Treinamento de Prompts (;:_3 Agentes Copilot 365
Prompts 365
(&
L
Pergunte-nos
qualquer coisa H 1 ~ GOVERND DO ESTADO
Copilot - Capacitacbes 2025 RIO GRANDE DO SUL

SECRETARLA DE PLANE JAMENTO.
GOVERKANCA E GESTAD



https://rsgovbr.sharepoint.com/:u:/s/SPGG-Copilot365-Comunidade/EXWismsCKflAq1T3PNXhILcBp3aHnfcYJRShWp8z2_Zphg?e=5sWR27
https://rsgovbr.sharepoint.com/:u:/s/SPGG-Copilot365-Comunidade/EXWismsCKflAq1T3PNXhILcBp3aHnfcYJRShWp8z2_Zphg?e=5sWR27
https://rsgovbr.sharepoint.com/:u:/s/SPGG-Copilot365-Comunidade/EXWismsCKflAq1T3PNXhILcBp3aHnfcYJRShWp8z2_Zphg?e=5sWR27

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Governador: Eduardo Leite

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG

Secretaria: Danielle Calazans

SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA EM TIC E DIGITAL
Subsecretario: Nielson Luis de Paula Carramilo

Subsecretario Adjunto: Lucas de Maman Benz

DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA DE TIC
Diretor: André Benetti

Diretor Adjunto: Marcelo da Silva Conterato

DIVISAO DE INOVAGAOEMTIC - DIT
Chefe: Daniel Antonio Karling

Técnicos: Dionifer Alan da Silveira e Juliana Clemente de Lima Pereira

o /SPGG.RS
@spgg-rs
0 @SPGG_RS
Q /@spgg-rs
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O futuro nos une.
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