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Ações internas e transversais

Página pesquisável e com orientação direta e resumida para setoriais e 
público em todos temas de competências da SUGEP. 
 Por quê? O básico não pode ser tratado como demanda. 

Orientações diretas e claras são o “primeiro nível” de atendimento. 

Carta de Serviços da SUGEP

Objetivo 2: Prestar melhores serviços para os setoriais 

PLANEJAMENTO SUGEP



Página da Carta de Serviços no site da SUGEP2.

*Continuação da página



*Continuação da página

Exemplo de serviço

Página da Carta de Serviços no site da SUGEP2.



Exemplo de serviço

Página da Carta de Serviços no site da SUGEP2.

Página da Carta de
Serviços no site da SUGEP

No site:
Serviços > Carta de Serviços

https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos/
https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos/
https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos/


Carta de Serviços
Novas cartas disponíveis

 Central de Atendimento ao Setorial (CAS)
 Fórum de Gestão de Pessoas
 Licença para Tratamento de Saúde
 Licença Gala
 Licença Nojo
 Licença para Acompanhar Filho em Consulta
 Licença Maternidade
 Licença Paternidade
 Semana do Servidor 
 Descontos em instituições de ensino
 Emissão de Certificados e Declarações - Escola de Governo
 Plataforma EGOV Digital
 Serviços da EGOV RS para os Órgãos 
 Onboarding de Lideranças
 Wellhub
 Calendário da área de Gestão de Pessoas

Set.24  - 10 serviços 
disponíveis 

Mai.25  -  26 cartas 
disponíveis 



Calendário de GP
Calendário completo de 2025 com as principais datas comemorativas e 
destaque para as ações dos setoriais. Confira, ao final, um passo a passo para 
adicionar ao seu calendário pessoal!

Clique aqui

https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos-calendario-da-area-de-gp/
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