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PLANEJAMENTO SUGEP

2 Acoes internas e transversais

Objetivo 2: Prestar melhores servicos para os setoriais

Carta de Servicos da SUGEP

Pagina pesquisavel e com orientacdo direta e resumida para setoriais e
publico em todos temas de competéncias da SUGEP.

= Por qué? O basico ndo pode ser tratado como demanda.
Orientac¢®es diretas e claras sao o “primeiro nivel” de atendimento.




2.Pagina da Carta de Servicos no site da SUGEP

SUBSECRETARIA DE
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
s

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO

Analise de solicitagdo de criagdo
ou alteracdo de Estrutura
Abono de Permanéncia Organizacional Assisténcia a Filho Excepcional

Legislagdo ~ ‘Comunicagdo ~ Servigos ~ Programas Sistemas Transparéncia ~ Area do Setorial ~
5 ’ 1 v 7 " - T -
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Carta de Servicos

SUGEP

Mapa de Desenvolvimento de Mapeamento de Competéncias
Cultura Organizacional Equipes Comportamentais
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*Continuacao da pagina
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Exemplo de servico

Abono de Permanéncia

Base legal (Leis, Decretos, Instrugdes Normativas e Pareceres):
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Exemplo de servico

Perguntas frequentes:

Abeno de Permanéncia

Abono de Permanéncia

Abono de Permanéncia

Abeno de Permanéncia

Abono de Permanéncia

Qual a diferenga entre o abono de permanéncia ea
gratificacdo de permanéncia?

Quando eu passo a ter direito ao abono de

permanéncia?

Por que eu preciso apresentar documentagao
comprobatéria de tempo de contribuigdo na
licitagdo do abono de per

ia?

0 abone de

ia tem valer equival
contribuigdo previdencidria e € pago até a
aposentadoria. A gratificacdo de permanéncia tem
valor corr ite a 10% do i basico do

servidor e sera paga no maximo por 2 anos, podendo

ser renovada.

Quando cumprir 0s requisitos para a aposentadoria

luntaria, desde que em idade. O

R

deve ser solici e, caso ido, serd
publicado no D.0.E. e pago com retoratividade a data
de aquisigdo do direito (até 5 anes retroativos).

Nos casos que constam tempos averbados na vida
funcional do servidor € necessario apresentar a
documentagide comprobatdria da contribuigdo para
que seja verificada a comagem de tempo.

s

o abono de per

depois de me aposentar?

Como eu fago para saber se meu abono foi
concedido ou negado?

Nao, o € destinado a servidores que

estejam em atividade.

Vocé sera avisado pela setorial de gestdo de pessoas
do seu dgdo de origem e a publicagéo estara no
D.0.E.

te da SUGEP

Paqgina da Carta de
Servicos no site da SUGEP

No site:
Servicos > Carta de Servigos


https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos/
https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos/
https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos/

Carta de Servicos
Novas cartas disponiveis

Central de Atendimento ao Setorial (CAS) Set.24 -10 servigos
FOrum de Gestao de Pessoas .° ;.

Licenca para Tratamento de Saude dISponIVEIS

Licenca Gala

Licenca Nojo Mai.25 - 26 cartas

Licenca para Acompanhar Filho em Consulta
Licenca Maternidade

Licenca Paternidade

Semana do Servidor

Descontos em instituicdes de ensino
Emissao de Certificados e Declarac¢des - Escola de Governo
Plataforma EGOV Digital

Servicos da EGOV RS para os Orgdos

Onboarding de Liderancas

Wellhub

Calendario da area de Gestao de Pessoas

disponiveis




Calendario de GP

Calendario completo de 2025 com as principais datas comemorativas e
destaque para as acdes dos setoriais. Confira, ao final, um passo a passo para
adicionar ao seu calendario pessoal!

Calendario 2025
da area de GP

Nao perca as datas importantes do ano para organizar
as acoes internas e externas de gestao de pessoas
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https://gestaodepessoas.rs.gov.br/carta-de-servicos-calendario-da-area-de-gp/

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO « SPGG

Secretaria: Danielle Calazans

Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas: Ana o /SPGG.RS
Carolina dal Ben @spgq_rs
CELULA DE MULTIPLICADORES * ASGEP/SUGEP/SPGG 0 @SPGG_RS
Cristina Carvalho o /@spgg_rs

Elvonir Piveta

Renata Borba
celula-multiplicadores@spag.rs.gov.br
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