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SERVIDOR RS

Bem-vindo(a)!

Para prosseguir, vocé precisa de uma
conta no gov.br com no minimo
Selo Prata ou Ouro @

' N30 tenho gov.br l

A0 usar 0s servigos do aplicative Servidor
RS, wocd estd aceitando a politica de
privacidade.
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Estela
SERVIDOR RS ‘_. SES - 1234567/03 @

2023 2024

Estela
Governo do Estado do
Rio Grande do Sul

S

0la, no gue podemos ajudar?

Q

Dados Pessoais oL {8

} Solicitacao de Frequéncia
Todos os servigos 15/09/2024

| 5ES| Contracheque
15

Ola, no que podemos
Comprovante de Rendimentos . ' q p
ajudar?

Nome Completo
Estela Helena Souza da Silva

Consignagoes CPF
12345678900

CE? Indenizacio por Fériase LP Q Buscar
Ver tutorial dos recursos da aplicacao
‘ Consignagdes

Todos os servigos

Atuacdo
Enfermeira

Orgéo / Secretaria / Empresa

pagamento
ACS - SES - Hospital de Clinicas

Consignacbes
Contracheque

Data de inicio e fim
Histérico Funcional

G\U Férias
k Recadastramento de Inativo
e o e e e

2010 - o momento
Fale Conosco Histdrico Funcional
E-mail

estela_silva@email.com.br

Q fo2d

Netificacées




Atualmente, o aplicativo ja possui 16 funcionalidades a

servidores ativos, inativos ou pensionistas

Os avancos sao resultado de um processo de escuta e
colaboracao dos usuarios, que participaram por meio de

pesquisas e também de um série de oficinas de UX
Fluidez: servigos ageis, seguros e, sobretudo, simples. Com
base nessas diretrizes, buscou-se simplificar a linguagem e tornar

a navegabilidade mais intuitiva e direcionada

Nota 4,8 na loja da Google e 4,4 na loja da Apple.
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Qla, no que podemos ajudar?

Q

: &

Todos 05 servicos

]
Contracheque . [m]

..-?ERVIDOR RS.

A angs

ola!

Em breve, teremos uma nova

<

Comprovante de Rendimenta Fale Conosco

Mande sugestoes, criticas
das informagoes ou servig

Indenizacia por Férias e LP

Campos com * sao de preenc

Sobre o Servidor RS
Consignagdes Assunto ®

funcionalidade para vocé!

Enquanto isso, que tal explorar

Contracheque

melhor o nosso App? Clique no

Mensager *

link “Ver Tutorial” e compartilhe
sua experiéncia pelo Fale

Conosco!
Histérice Funcional

Recadastramento de Inativo Quer uma resposta? Ds
Nome *

Ir para o App

Fale Conosen




Usuarios por Faixa Etaria
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134 mil Usuarios
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Evolucdo dos Usuarios
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Vinculos por tipo de situacdo Representatividade dos Servidores por Orgdo

1285-INSTITUTO-GERAL DE PERICIAS

1586-SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E DESEN, RURAL

2486-SECR. DE MODERNIZACAO ADM. E DOS RECURSOS HUMANOS
12@7-CORPO DEBOMBEIROS MILITAR DO RS

14868-SECRETARIA DA FAZENDA ll

9308-TRIBUNAL DE JUSTICA

2800-SECRETARIA DA SAUDE

PENSACD

OUTROS
ATIVO

8662-SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PENITENCIARIOS

1284-POLICIA CIVIL

1988-SECRETARIA DA EDUCACAO

INATIVO

4901-GESTOR PREVIDENCIARIO - GOVERNO DO ESTADO DO RS

Potencial

320 mil usuarios

1283-BRIGADA MILITAR




Consignacoes

Historico Funcional

Férias

Indenizacdo Férias e LP

Dependente Previdenciario

Consulta de Licenga Prémio

Comprovante de Rendimentos

Consulta de Frequéndia

Teletrabalho

Recadastramento Inativos concluidos

Recadastramento Pensionistas concluidos

Fale Conosco

Total de Interacoes 12 M




r
Margem Consignavel /

Solicitacao de Frequéncias e Afastamentos para a SEDUC
Area de Capacitacao
Unificacao do Recadastramento de Inativos e Pensionistas

Evolutivas na experiéncia do usuario com melhorias na alteracao de vinculos, na
performance do longin, tutorial explicativo dos icones do App, segmentacao das

notificagcOes, ajustes no Fale Conosco e aprimoramento da FAQ, entre outros.
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TESOURO
do Estado do RS




