
Abrir/desarquivar o 
PROA  e anexar a 
documentação 

Juntar a documentação 
necessária para a abertura do 

processo

Analisar a 
documentação 

Analisar PROA

Enviar o PROA à 
Setorial do Órgão de 

Origem

Dar ciência ao 
servidor

Tomar ciência dos 
despachos e 

encaminhamentos

Solicitar ajustes na 
documentação ou 

documentação 
complementar

Conferir a documentação 
encaminhada pelo servidor

Solicitar a Redução de Carga 
Horária ou sua prorrogação à 
Setorial do Órgão de Origem

Deferir ou 
indeferir a 

solicitação de 
LFE

Sim

Não

Está correta?

Está correta?

Sim

Não

Carta de Serviços SUGEP
Fluxo Assistência a Filho Excepcional 

Siglas

LFE: Licença Filho Excepcional;
PROA: Sistema que permite a tramitação do processo administrativo;
SPGG: Secretaria de Planejamento, Governança e Gestão; 
SUGEP: Subsecretaria de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas, integrante da SPGG;
DMEST: Departamento de Perícia Médica e de Saúde do Trabalhador, integrante da SUGEP;
DIATE: Divisão de Atendimento, integrante do DMEST;
DIMEP: Divisão Médico Pericial, integrante do DMEST;
DIPSA: Divisão Psico Social, integrante do DMEST;
AFE: Afastamento Filho Excepcional. Lançamento com redução de 50% da carga horária na 
frequência do servidor a partir do 16º dia da solicitação (abertura do PROA), até que ocorra a 
análise e conclusão da solicitação pelo médico perito (previsto na Lei 13.320/09, Art. 114.).

É necessária a convocação 
para perícia presencial?

Sim

Não

Adequar à documentação 
solicitada

Se trata de ajustes 
necessários?

Sim

Não
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