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Refletir sobre os desafios do -
mundo e do frabalho

Informar sobre estudos da Gallup Inc.
sobre Bem-Estar e Engajamento

' Compartilhar itens de acdo para
— | melhorar o Bem-Estar e o
— Engajamento no trabalho

e 222 |nspirar pessoas a confribuirem
proativamente para a cria¢cdo de um
Ambiente Saudavel para si e para todos

Objeftivos

minha experiéncia a servico do meu povo
do RS

@ Colocar de alguma forma meus talentos e



O mundo nas Ultimas décadas

Volatile — Volatil Brittle - Fragil
Uncertain — Incerto Anxious - Ansioso
Complex — Complexo Nonlinear - Nao Linear
Ambiguous - Ambiguo Incomprehensible -

Incompreensivel

Guerras
Mudancas
Climaticas

Eventos

Extremos



E 0 que esperar das proximas décadas?e

E se a proxima crise global for uma pandemia de saude mental?



Pesquisas da Gallup Inc. como base

420

<« c = gallup.com/corporate/212381/who-we-are.aspx

GALLUP Consulting Expertise ~ Services & Solutions ~ Learning & Events ~ Mews & Indicators Shop | Signin  Q

WHAT WE DO

We understand people at scale.

We are a global analytics and Grounded in our public opinion Powered by our ability to ask
advisory firm. survey research expertise. the right questions.

3,900+ 85+ 99%

organizations use years of data collection of the world's population
our workplace experience represented by the Gallup

performance platform World Poll




O Cresc:imen’ro The Global Rise of Unhappiness

Anger, Stress, Sadness, Physical Pain, and Worry
GlObC” dO Reach New Global High
| N fel |CI d d d e -e- Negative Experience Index
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The Negative Experience Index is a composite measure of the five negative experiences (anger,
Preocu elol® @ @) stress, sadness, physical pain, and worry). Index scores range from zero to 100.

Source: Gallup

*FONTE: CLIFTON, Jon. BLIND SPOT: the global rise of unhappiness and how leaders missed it. Washington, D.C,: Gallup Press, 2022. p.5.



Indicadores de

Desenvolvimento Humano e Bem-Estar*

Objetivos: Subjetivos (Felicidade):
Renda Avaliacdo da vida-como @
Saqude PEesSSOa VE sua vida
Emprego Experiencial - como alguém
Alfabetizacdo vive sua vida
Pobreza Estes indicadores deveriam passar a

ser um “outro PIB” para os governos

e um “outro valor da agcao” para as
organizagoes

*FONTE: CLIFTON, Jon. BLIND SPOT: the global rise of unhappiness and how leaders missed it. Washington, D.C.:
Gallup Press, 2022. p. 11.



Gallup Net Thriving — Avaliacdo da Vido

Imagine uma escada com degraus numerados de 0 a 10.
O topo da escada representa a melhor vida possivel para vocé e a base da
escada representa a pior vida possivel para vocé.

BEST
Possible Life

CR

Q1: Em qual degrau da escada vocé sente que pessoalmente se encontra
neste momento de sua vidae (0-10)

RSN LT TR N Vs

Q2: Em qual degrau vocé acha que estard em cerca de cinco anos a partir de
agorae (0-10)

ST

The Best Possible Life Scale (A Escala de Melhor Vida Possivel) teve origem com o pesquisador social e
pioneiro Dr. Hadley Cantril em seu livro de 1965: The Pattern of Human Concerns ( O Padrdo das
Preocupacdes Humanas).

George Gallup incluiu este item em seu volume cldssico de 1977 Human Needs and Satisfactions: A
Global Survey (Necessidades e Satisfacoes Humanas: Uma Pesquisa Global), o qual tem sido
acompanhado na Pesquisa Mundial da Gallup desde 2005 em mais de 160 paises, representando 98%
da populacdo mundial. *
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WORST
Possible Life
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*CLIFTON, Jim e HARTER, Jim. WELLBEING at Work: how to build resilient and thriving teams. New York: Gallup Press,
2021.p.5



A Escala de “Melhor Vida Possivel”

= Thriving (Prosperando) - degrau 7 ou mais alto: Esses entrevistados
tém opinides positivas sobre sua situacao de vida atual e opinides

positivas sobre 0s proximos cinco anos. BEST

Resultado em todos os paises, varia de 8% a 87%. Possible Life

= Struggling (Lutando) — degraus 5 € 6. Esses entrevistados estdo
lutando e tém visdes incertas ou negativas sobre seu futuro; relatam
mais estresse didrio e preocupacdo com dinheiro.

Resultado em todos os paises, varia de 12% a 77%.

= Suffering (Sofrendo) — degrau 4 e abaixo: Esses entrevistados
relatam que suas vidas sdo muito dificeis e tém visdes negativas dos
proximos cinco anos; relatam ndo ter o bdsico, sentem dores fisicas e
muito estresse, preocupacao, tristeza e raiva.

| WORST
Possible Life

Resultado em todos os paises, varia de 0% a 35%.

*CLIFTON, Jim e HARTER, Jim. WELLBEING at Work: how to build resilient and thriving teams. New York: Gallup Press,
2021. p.23



Gallup Net Thriving — Avaliacdo da Vido

A Gallup recomenda que todas as organizacoes grandes
e peguenas do mundo adotem imediatamente essa
meéftrica para estimar e rastrear o GNT em suas
organizacoes e constituintes.

Governos e ONGs estdo adotando-a rapidamente agora.

FONTE: CLIFTON, Jon. BLIND SPOT: the global rise of unhappiness and how leaders missed it. Washington, D.C,: Gallup Press, 2022.



Ranking de Felicidade por Pais

Avaliacdo da Vida em 2021-2023

Todas as idades 30 anos ou menos 60 anos ou mais A0 comparar geracoes,
aqgueles nascidos antes
de 1965 sdo, em média,

1. Finldndia 1. Litudnia 1. Dinamarca mais felizes do que
(7,741) (7,759) (7,916) aqueles nascidos depois
de 1980.
44. Brasil 37. Brasil Entre os Millennials/Ger.Y
(6,272) 60. Brasil (6,124) (1980-1994), a avaliacdo
(6,436) da propria vida cai a

cada ano de idade,
enguanto entre os
Boomers a satisfacdo
143. Afeganistdo 143. Afeganistdo 143.Costa do Marfim com a vida aumenta
(1,721) (1,827) (4,682) com a idade.

Fonte: World Happiness Report 2024 - https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx



FOCoO no
Bem-Estar
CcComo

Caminho

paAra umao
Vida Melhor




As Dimensoes do Bem-Estar®

Os cinco elementos-chave do

bem-estar sgo: carreira, social,

financeiro, fisico e comunitdrio
— nessa ordem.

*CLIFTON, Jim e HARTER, Jim. WELLBEING at Work: how to build resilient and thriving teams. New York: Gallup Press,
2021.p.5



As Dimensoes do Bem-Estar®

Carreira/ Trabalho - gostar do que se faz todos os dias, estar motivado para

alcancar seus objetivos.
Social — fer amor, amizade e outros relacionamentos de apoio em sua vida.

Financeiro — gerenciar sua vida financeira de modo a reduzir o stress aumentar

a seguranca.

Fisico — ter boa saude e energia suficiente para fazer o que tem que ser feito

todos os dias

Comunitdrio — gostar de onde vocé vive, sentir-se seguro e ter orgulho da sua

comunidade

* RATH, Tom e HARTER, Jim. WELLBEING: the five essential elements. New York: Gallup Press, 2010.



As dimensoes do Bem-Estar*

Embora estes cinco
elementos
sejam

Interconectados e

{ Fisico J { Social J Interdependentes,

as pesquisas e evidéncias praticas
demonstram gue o
bem-estar no trabalho

é 0 elemento mais relevante para o
{Comun'dodeu Financeiro ] bem'eStar gel‘al
dos seres humanos

Trabalho

*FONTE: RATH, Tom e HARTER, Jim. WELLBEING: the five essential elements. New York: Gallup Press, 2010.



Mudancas no Mundo do Trabalho*

A geracoes Y e Z estdo mudando o Mundo do Trabalho

Passado Futuro
Meu Contracheque Meu Proposito
Minha Satisfacdo Meu Desenvolvimento
Meu Chefe Meu Coach
Minha Avaliacdo Anuadl Minhas Conversas Frequentes
Minhas Fragquezas Minhas Forcas
Meu Trabalho Minha Vida

*FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019. p. 11



Engajamento como

Fundamento do
Bem-Estar no Trabalho




A Gallup define o
engajamento dos

funciondarios como o &
U

envolvimento e
O enfusiasmo
dos funciondrios com seu
trabalho e seu local de
trabalho.

FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019.



Os trés tipos de Funciondrios*

Atlvamente
Engajado Ndo Engajado Desengajado
Altamente envolvidos e Psicologicamente Estdo infelizes e ressentidos
empolgados com seu desprendidos de seu porgue suas necessidades

trabalho e local de frabalho. trabalho e sua organizacdo. ndo estdo sendo atendidas e
demonstram sua infelicidade.

Psicologicamente Porgue suas necessidades Todos os dias eles
conectados, geram NAo sAo totalmente possivelmente
desempenho, inovacdo e atendidas, eles investem comprometem o que seus

movimentam a organizacdo. tempo, mas Ndo energia ou colegas engajados realizam.
paixdo em seu trabalho.



12. No Ultimo ano, tive oportunidades de aprender e
crescer no meu trabalho.

11.Nos Ultimos seis meses, alguém em meu trabalho

Ql 2 ® conversou Comigo sobre meu Progresso. —

10.Tenho um(a) melhor amigo(a) no meu trabalho.

?.Meus colegas de trabalho estdo comprometidos em
OS 1 2 € | eme ntOS realizar um trabalho de qualidade.

d O sucesso d as 8.A missGo ou objetfivo de minha empresa me faz sentir
. gue meu trabalho € importante.
eqguipes 7.No meu trabalho, as minhas opinides parecem contar.

6.HG alguém em meu frabalho que estimula meu
desenvolvimento.

OBS.: A pesquisa de engajamento Q12°® 5.Meu supervisor., ou alguém no meu trabalho, parece
so pode ser aplicada pela prépria iImportar-se comigo Como Pessodal.

CE| VT S et = ol sl et e ELmslolay 4.NOs Ultimos sete dias, recebi algum reconhecimento ou
direitos autorais. elogio por realizar um bom trabalho.

- - 3.No meu trabalho, tenho a oportunidade de fazer o que
WEN pOdemOS usar oOs principlos basicos ngo melhor todos os leS

do engajamento identificados pela 2.Tenho os materiais € equipamentos necessdrios para
CEUNBRELC R UNEEICERVEIMEREEREIEE  realizar o meu trabalho corretamente.

gerar engajamento. 1.Sei 0 que esperam de mim no meu trabalho.

*FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019.



Ql12°

Os 12 elementos
do sucesso das
equipes

Quando nao temos os
resultados da pesquisa de
engajamento, a Gallup

recomenda comecarmos a
trabalhar pelas 6
primeiras questoes.

6.H& alguém em meu tfrabalho que estimula meu
desenvolvimento.

5.Meu supervisor, ou alguém no meu trabalho,
parece importar-se cComigo cComo pessoda.

4 Nos Ultimos sete dias, recebi algum reconhecimento
ou elogio por realizar um bom trabalho.

3.No meuvu frabalho, tenho a oportunidade de fazer o
que fagco melhor todos os dias.

2.Tenho os materiais e equipamentos necessarios
para realizar o meu tfrabalho corretamente.

1.Sei 0 que esperam de mim no mev trabalho.

*FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019.



Os Niveis de Engajamento*

Forca de Forca de Média dos
Trabalho Trabalho no Clientes da
Global Brasil Gallup
23% 29% 50%
Engajado Engajado Engajado
15% 13%
Atlvamente Ativamente
Desengajado Desengajado

*FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019.

Média dos
Melhores
Clientes da
Gallup

/2%
Engajado



O Impacto do Engajamento na Qualidade de
Vida*

Impact of Engagement on Overall Life Experiences

2023 Global Results

% Stress
Engaged
Disongs
Disengaged
Unemployed 42

GALLUP

Fonte: World Happiness Report 2024 - https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx



*IT'S THE MANAGER:
/0% da Variacdo no
Engajamento da Equipe
é& determinado
exclusivamente pelo
Gestor Direto.

Eles desempenham o
papel mais significativo
Nna geracao do
engajamento.

*FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019.



Uma Mudanca do Paradigma da Lideranca

Através de suas pesquisas, a Gallup
descobriu que gestores de alto
desempenho fazem frés coisas
simultaneamente. Eles:

= lideram com uma abordagem
de gestdo baseada em pontos
fortes;

= focam no engajamento de seus
funciondrios € suas equipes;

= exigem niveis maiores de
desempenho e de resultado.

*FONTE: CLIFTON, Jim; HARTER, Jim. It's the manager. New York: Gallup Press, 2019.



Por onde

comecare




Por gue comecar pela drea de Recursos Humanos?e

-

Porque a pandemia nos ensinou que
precisamos cuidar primeiro de quem tem
que cuidar dos outros.

"

Porque o papel do RH do estado € muito
relevante no engajamento e bem-estar
dos servidores publicos, de forma que
possam envolver coracoes e mentes para G
orquestrar a reinvencdo do nosso estado.

Porque a melhor (ou Unica) forma de
liderar € ‘liderar pelo exemplo' — entdo

nada melhor do que o RH experimentar ---rg%?ga{]aes ?ﬁn‘éﬂgee”r'r?\fjgéao'
primeiro. quep



1. Como lidar melhor com os sinftomas do estresse

Pratigue e eduque as pessoas a respeito destas
necessidades das pessoas:

Fazer pequenas pausas

Evitar o multitasking

Tempo para focar e fazer
Dormir bem

Tomar dgua

Cuidar da saude

Alimentar-se de forma saudavel
Fazer atividades fisicas

Viver momentos de prazer e relaxamento

A saude mental &€ a saude do nosso Evitar os estimulantes
cérebro. Ela afeta fodo o nosso corpo,



2. Elimine as causas raizes do Burnout

/) ‘ Para criar uma cultura onde os funcionarios
: podem fazer o seu melhor e trabalhar com
) e ol s menos risco de esgotamento, lideres e gestores
. devem inicialmente direcionar seus esforcos

PAra equacionar essas principais causas:
1 Tratamento injusto no trabalho

2 Carga de trabalho incontroldvel

3 Comunicagao pouco clara dos gestores

4 Falta de suporte do gestor

5 Pressao de tempo irracional

https://www.gallup.com/workplace /282659 /employee-burnout-perspective-paper.aspx



2. Transforme o estresse em energia positiva

Os gestores devem promover o positivo e
garantir que os funciondrios se sentem
apoiados:

1 Oucga os problemas relacionados ao
trabalho.

2 Incentive o trabalho em equipe e
colaboracao.

3 Faca a opiniao de todos valer a pena.
4 Torne o trabalho significativo.

https://www.gallup.com/workplace/28265%9/employee-
5 Foque em pontos fortes, em feedback e  burnout-perspective-paper.aspx

em desenvolvimento.



3. Enrigueca o ambiente de trabalho

Embora os gestores estejam limitados por varias
politicas e praticas no frabalho, eles devem
fazer seu melhor esforco para melhorar o local
de trabalho das seguintes maneiras:

. 1 Coloque as expectativas e métricas de
desempenho deniro do conirole dos
funciondarios.

2 Reduza ruidos e interrupgoes.
3 Projete trabalhos para permitir a autonomia.

4 Audite a iluminacado da sua drea de trabalho.

https://www.gallup.com/workplace/282659/employee- 5 Forne¢a espacos de colaboracgao.
burnout-perspective-paper.aspx
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‘Como podemos pensar em bem-estar e i
engajamento neste momentoe
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Como podemos aproveitar esta
oportunidade para reconectar o espirito
das pessoas com o trabalhoe
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De onde vem a Forca do Voluntariado?¢

v Senso de Propdsito e Significado
« Alfruismo

« Impacto Visivel No caso das enchentes no RS, tinhamos
v Conexdo Emocional e Social alguns fatores adicionais:

«  Empatia

« Comunidade e Solidariedade v Urgéncia da Situacado
v Autonomia e Liberdade

« Escolha e Controle v Mobilizacdo Comunitdria

« Flexibilidade
v’ Reconhecimento Infrinseco v Empatia pelas vitimas

« Reconhecimento Interno
« Apreciacdo da Comunidade



Que ftal nos
Unirmos paro

Reinventarmos
O NOSSO RIO
Grande do Sul@¢




Proatividade* como forma de trazer esta Forca para

o0 Ambiente de Trabalho

Ser PROATIVO significa assumir a RESPONSABILIDADE por nossas vidas. Nosso
comportamento é funcdo de nossas ESCOLHAS, ndo de nossas condicoes.

CIRCULO DAS
PREOCUPACOES

CIRCULO DAS
PREOCUPACOES

CIRCULO DAS
PREOCUPACOES

CIRCULO DA
INFLUENCIA

CIRCULO DA CIRCULO DA |:>
INFLUENCIA INFLUENCIA

Ndo posso, ndo faco Eu escolho, eu faco

Fonte: COVEY, Stephen, Os 7 hdbitos das pessoas altamente eficazes. Rio de Janeiro: BestSeller, 2024.



Sugestoes de Itens de Acao

INndividuos

Desenvolver seus
talentos e pontos fortes

Estabelecer metas
pessoqis e profissionais

Fazer escolhas
relacionadas as 5
dimensoes do bem-
estar e agir de acordo

RH

Aprofundar-se no tfema

Envolver os lideres e
gestores

Experimentar pequenas
mudancas

Avaliar, melhorar e
expandir

Criar um plano para
aplicar além do RH

Suportar os gestores e os*

individuos nesta jornada

Gestores

Educar-se sobre o tema

Focar nos talentos e
pontos fortes (seus e de
suQ equipe)

Focar no engajamento
dos seus funciondrios e
equipes

Reconhecer e valorizar
contribuicoes

Criar um ambiente de
Apoio e crescimento



O mundo precisa de um olhar mais positivo

Focar no que fazemos bem € mais produtivo do
que tentar consertar nossas fraquezas.

Todos temos talentos Unicos e podemos
desenvolver nossos pontos fortes.

Usar nossos pontos fortes todos os dias o
elemento mais relevante para nosso alto
desempenho, engajamento e bem-estar no
trabalho.

Focar no engajamento e bem-estar no frabalho
é fundamental para criarmos um ambiente de
trabalho saudavel

Todos os seres humanos tém direito a um otimo
trabalho e a viver a melhor vida possivel



O mundo precisa de um olhar mais positivo

Vamos Juntosel



0SSAs facanhas
> modelo a toda ferra

.‘_
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Elements

INSTITUTO GALLUP | TOM RATH

&



https://www.youtube.com/@cliftonstrengths

Carmen Piccini
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