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Mês de janeiro
LINHA DO TEMPO



Conhecimentos: Certidão de Tempo de Contribuição – CTC; Quem pode emitir este

documento?; Casos que requerem atenção; Documentos necessários para fins de emissão

de Certidão de Tempo de Contribuição; A emissão da Certidão de Contribuição CTC;

Cancelamento de Certidão de Contribuição.

Conteudista: Dipes

Quando: 14/12/2023 (hoje)

Onde: Egov Digital

Público alvo: Setoriais e servidores da área de gestão de pessoas

Carga horária: 04 h

Emissão de CTC



Conhecimentos: Atuação com base em um novo modelo de gestão estratégica de pessoas;

O profissional de RH como posição estratégica e humanizada; Processos de gestão

estratégica de pessoas.

Conteudista: Grupo Educacional Pólis Cívitas

Quando: Segunda quinzena de janeiro               

Onde: Egov Digital

Público alvo: Servidores atuantes na área de Recursos Humanos, e demais profissionais

indicados que desenvolvam atividades relacionadas ao curso

Carga horária: 60 h

O profissional de RH como posição estratégica e 

humanizada 



Conhecimentos: Criação de login e senha; Acessando o Sistema da Ticket Log; Acompanhando o valor atual de

abastecimento do órgão; Como fazer alterações de limites; Como cadastrar ou alterar senha de abastecimento no

sistema; Quais os principais motivos que impedem o abastecimento e que necessitam ou não da intervenção do gestor;

Quais os principais motivos que exigem a intervenção do gestor para a liberação e desbloqueio no abastecimento;

Relatórios de gerenciamento de frota; Gerando notas fiscais e relatório para abertura de processo de pagamento;

Como fazer a identificação dos postos credenciados no sistema; Como fazer atualização de dados cadastrais do

veículo, solicitação de 2ª via, desbloqueio de abastecimento e acompanhar a entrega do cartão; Orientação para

efetuar o bloqueio do cartão de abastecimento e encerramento.

Conteudista: DTERS

Quando: Primeira quinzena de janeiro               

Onde: Egov Digital

Público alvo: Gestores de Frota do Estado do Rio Grande do Sul

Carga horária: 04 h

Treinamento em Gestão de Frotas



Conhecimentos: Contexto, Conceitos e Características da Gestão por

Processos; Identificação e Modelagem de Processos de Negócios (BPMN); Análise de

Processos; Redesenho do Processo; Gestão de mudança; Monitoramento, Avaliação e

Escritório de Processos.

Conteudista: Instituto Publix

Quando: Segunda quinzena de janeiro

Onde: Egov Digital

Público alvo: Servidores do Estado do RS

Carga horária: 24 h

Gestão por Processos aplicado ao contexto da 

Administração Pública
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