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Inovação

https://unsplash.com/@pavement_special?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/innovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


ideia / criatividade

tecnologia

digital

novidade / moda

coisa de gente jovem e descolada



ideia / criatividade

tecnologia

digital

novidade / moda

coisa de gente jovem e descolada



implementação

aperfeiçoamento ou transformação

valor público

desejável, viável, possível



Desmistifique a 
inovação.



Inovações disruptivas não são inovações revolucionárias 
ou startups ambiciosas, que alteram drasticamente 

o modo como fazemos negócios, e sim produtos e 
serviços simples, acessíveis e baratos.

Clayton Christensen, 
professor da HBS e criador da teoria da inovação disruptiva.



"No Setor Público temos 
instituições do século XIX, 

usando tecnologias do século XX, 
para lidar com problemas do século XXI" 

Camila Medeiros



Organizações tradicionais Organizações adaptativas



23% dos trabalhos devem se modificar até 2027

Fonte: Futuro do Trabalho 2023, elaborado pelo Fórum Econômico Mundial com o apoio da Fundação Dom Cabral.
https://forbes.com.br/carreira/2023/05/futuro-do-trabalho-23-das-profissoes-devem-se-modificar-ate-2027/ 

Novos postos de trabalho gerados:

Especialistas em IA e aprendizagem de máquina;
Especialista em sustentabilidade;
Analista em Inteligência de negócios;
Analista de Segurança da Informação;
Engenharia de Fintechs;
Cientistas e analistas de dados;
Engenharia de robótica;
Especialista em Big Data;
Operadores de equipamentos agrícolas;
Especialistas em transformação digital.

Postos de trabalho que devem desaparecer:

Caixas de banco e funcionários relacionados,
Funcionários dos Correios,
Caixas e cobradores
Escriturários
Secretários administrativos e executivos
Assistentes de registro de produtos e estoque
Escriturários de contabilidade
Legisladores e oficiais judiciários
Atendentes estatísticos, financeiros e de seguros
Vendedores de porta em porta, ambulantes e 
trabalhadores relacionados

https://forbes.com.br/carreira/2023/05/futuro-do-trabalho-23-das-profissoes-devem-se-modificar-ate-2027/


COMPETÊNCIAS 
DE INOVAÇÃO



Yuval noah Harari
Sapiens - Uma Breve História da Humanidade
Homo Deus 
21 Lições para o Século 21



são as competências 

H U M A N A S



A ironia das “soft skills” é que elas são mais difíceis de desenvolver.
Liderança, comunicação, colaboração, criatividade e adaptabilidade podem 

não ser habilidades técnicas, mas são cada vez mais vitais.
Habilidades sociocomportamentais e emocionais são as habilidades 

que tornam os humanos indispensáveis. 
Adam Grant, professor da Wharton School

COMPETÊNCIAS 
DE INOVAÇÃO



EXPERIÊNCIA DO SERVIDOR E
EXPERIÊNCIA DO CIDADÃO / 

ENTREGA DE VALOR
ESTÃO INTRINSECAMENTE LIGADAS

EX = CX
Maylett e Wride (2017)



EXPERIÊNCIA DO COLABORADOR - SERVIDOR

employee experience - EX 
USER EXPERIENCE - UX



Fonte: LA-BORA! gov – adaptação livre de Employee Experience 
Advantage, Jacob Morgan, 2017.



EMPLOYEE EXPERIENCE
(experiência)

EMPLOYEE ENGAGEMENT
(engajamento)

Richard Griffith



O TAMANHO DO DESAFIO (gallup, 2022)

·  23% dos colaboradores estão 
engajados (no mundo: 21%).

·  53% das pessoas sentem preocupação 
diariamente (no mundo: 40%).

·  50% das pessoas sentem estresse 
diariamente (no mundo: 44%).

·  15% das pessoas sentem raiva 
diariamente (no mundo: 21%).

·  27% das pessoas sentem tristeza 
diariamente (no mundo: 23%).

América Latina e Caribe: 
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx 

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx


Engajamento tem a ver com
uma pessoa usar 

coração, mãos e mente 
para o trabalho. 

Otto Scharmer (MIT)



https://www.enap.gov.br/pt/acontece/notici
as/estudo-mostra-como-aumentar-o-engaja
mento-dos-servidores-publicos-federais 

https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais


Pesquisa People in Government Lab / 
University of Oxford & LA-BORA! gov

ENFRENTANDO DESAFIOS 
DO TRABALHO

REMOTO E HÍBRIDO NO 
SETOR PÚBLICO 

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-c
hallenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

● Brasil (LA-BORA! gov; 
TCU; STF; TSE)

● Chile
● Reino Unido

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations
https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations


Como?COMO?



+ benefícios e + dinheiro?
Festa chic de fim de ano? 
Lembrancinha de Natal? 
Karaoke da firma? 
Sinuca na sala, tipo google? 
Sala cheia de post it colorido? 
Ser gente boa e pegar leve?



Embora esses esforços possam aumentar a 
felicidade no local de trabalho no curto prazo, 
eles não têm efeito duradouro no engajamento 

ou no desempenho.

Fonte: https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust 
Paul J. Zak, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economia, psicologia e administração na Claremont Graduate University, além de 
CEO da Immersion Neuroscience. Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies.

https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust


Ofurô corporativo (Ferreira, 2006)



Como?então o quê?



Tudo começa pela 
confiança.



Fonte: https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust 
Paul J. Zak, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economia, psicologia e administração na Claremont Graduate University, além de CEO da 
Immersion Neuroscience. Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies.

Em comparação com pessoas em organizações de baixa 
confiança, pessoas em organizações de alta confiança relatam: 

74% menos estresse, 

106% mais energia no trabalho, 

50% mais produtividade, 

13% menos dias de licença médica, 

76% mais envolvimento, 

29% mais satisfação com suas vidas, 

40% menos burnout

Tem mais dados aqui!!!
https://hbr.org/2015/12/proof-that-p
ositive-work-cultures-are-more-pro
ductive 

https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive
https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive
https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive


Um time não é um grupo de pessoas que 
trabalham juntas. 

Um time é um grupo de pessoas que 
confiam umas nas outras.

Simon Sinek



Confiança (Fukuyama, 1996):

- “aparatos legais” (normativos, regras, 
negociações e burocracias enrijecidas) 
+ eficiência
+ cooperação 
+ desempenho



8 comportamentos de gestão 
que promovem a confiança 
(todos mensuráveis   e gerenciáveis para melhorar o desempenho).

Fonte: https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust 
Paul J. Zak, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economia, psicologia e administração na Claremont Graduate 
University, além de CEO da Immersion Neuroscience. Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies.

https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust


1. Reconheça a excelência.



Os 3 pilares do FEEDBACK POSITIVO

Fonte: LA-BORA! gov. Inspirado em "A arte de dar feedback (HBR) 



A neurociência mostra que
crescemos mais quando as pessoas se 

concentram em nossos PONTOS FORTES.
A aprendizagem depende da nossa 

compreensão do que estamos fazendo 
bem, não do que estamos fazendo mal, e 
certamente não da percepção de outra 

pessoa do que estamos fazendo mal.

https://hbr.org/2019/03/the-feedback-fallacy

https://hbr.org/2019/03/the-feedback-fallacy


Celebre as pequenas vitórias!

The Power of Small Wins
por Teresa M. Amabile e Steven J. Kramer
https://hbr.org/2011/05/the-power-of-small-wins 

https://hbr.org/2011/05/the-power-of-small-wins


2. Desafie as pessoas



“O prazer aparece na fronteira 
entre o tédio e a ansiedade, 
quando os desafios são 
equilibrados
com a capacidade da pessoa agir”.

Mihaly Csikszentmihalyi 

COMPETÊNCIAS 
DE INOVAÇÃO



Case

Plano de desenvolvimento 
do time LA-BORA! gov





Entra no 
PDP

Flow



3. Dê autonomia às pessoas



Não diga às pessoas como fazer. 
Diga-lhes o que fazer e 

surpreenda-se com os resultados.
George S. Patton Jr



autonomia 
x

microgerenciamento



4. Dê às pessoas escolhas 
sobre o que fazer



https://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&list=PL0DcHO5
W8hZHHnmGywvaMZA3bCzHoHMIz&index=12 

https://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&list=PL0DcHO5W8hZHHnmGywvaMZA3bCzHoHMIz&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&list=PL0DcHO5W8hZHHnmGywvaMZA3bCzHoHMIz&index=12
http://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&t=14


MIRO



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/cura
doria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-ada
ptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-intera
ctive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo 

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo


5. Dê transparência às informações 



"90% dos problemas de gestão 
são causados por 

falha de comunicação” 

Dale Carnegie.



Obrigada pela informação que você não me deu



Pelo menos metade da comunicação é ouvir!



LINGUAGEM SIMPLES:
remove barreiras e nos aproxima do receptor da mensagem.

PRÁTICAS 



O cidadão deverá obter 
o certificado no setor XX 
que é o responsável pela 
aferição da aptidão do 

interessado.

Para que o serviço seja ofertado, 
é necessário realizar o 

cadastramento no site do 
referido órgão, a fim de 
reconhecer o público.

1

3

2

4



Falar e Escrever 
bem

Falar e Escrever 
difícil





disso



para 
isso



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf

Siglas
Jargões
Termos sexistas
Termos técnicos
Termos ofensivos
Palavras estrangeiras
Frases grades (+ de 20 palavras)
Palavras “difíceis” (para o público)

Linguagem simples na prática

Evite Use

Verbos que expressam
ação direta
Ordem direta para
 escrever frases
Elementos visuais, como 
diagramas, tabelas e gráficos
Marcadores de tópicos, 
quando precisar separar 
informações

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf


Na prática 



Na prática
 

https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/

https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/


Na prática
 

https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/

https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/


https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/curado
ria-tematica/linguagem-simples
/linguagem-simples 

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples


AGU adota projeto de Linguagem Jurídica Inovadora
AGU adota projeto de Linguagem Jurídica Inovadora 

O QUÊ? “Visual Law” para petições, com a 
utilização de elementos visuais como vídeos, 
infográficos, fluxogramas, storyboards.

COMO? Menos textos rebuscados e extensos e 
mais linguagem acessível, clara.

PARA QUÊ? aproximar a AGU dos usuários, 
leitores, magistrados e desembargadores. 

https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-adota-projeto-de-linguagem-juridica-inovadora


http://www.planalto.gov.br/c
civil_03/_ato2015-2018/2017/le
i/L13460.htm 

LEI Nº 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos 
direitos do usuário dos serviços públicos da 
administração pública.

CAPÍTULO II

DOS DIREITOS BÁSICOS E DEVERES DOS 
USUÁRIOS

Art. 5º O usuário de serviço público tem 
direito à adequada prestação dos 
serviços, devendo os agentes públicos e 
prestadores de serviços públicos 
observar as seguintes diretrizes:

…

XIV - utilização de linguagem simples e 
compreensível, evitando o uso de siglas, 
jargões e estrangeirismos

Está na lei!

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument


6. Construa relacionamentos 



Do paradigma binário para o complexo



Na confraternização 
de fim de ano?

Com "dinâmicas" 
aleatórias?



SGD - Start up gov.br





experimentação 

1. Rastreamento de Saúde dos Funcionários:  uso de 
apps para monitorar a saúde dos funcionários para 
possivelmente reduzir os custos de seguro de saúde da 
organização.

2. Vacinação Obrigatória no Ambiente de Trabalho: A 
questão da obrigatoriedade da vacinação contra 
COVID-19 ou outras doenças como requisito para o 
trabalho.

3. Uso de IA em Processos Seletivos e triagem de 
currículos: inovação ou potencial discriminação?

4. Vigilância no Local de Trabalho: uso de software de 
monitoramento de funcionários para rastrear a 
produtividade

5. Trabalho Remoto Permanente vs. Retorno ao Escritório

6. Uso de redes Sociais na infância 

7. IA na Tomada de Decisões Judiciais: A utilização de 
algoritmos e IA para auxiliar juízes na tomada de 
decisões

8. Implantes Cerebrais para Aprimoramento Cognitivo: 
uso de tecnologia para melhorar as capacidades 
humanas.

Credenciais de conteúdo
Gerado com IA ∙ 2 de outubro de 2023 às 9:40 AM



a dor importa.



Já passou por isso?
Como lidar? 



perfis comportamentais

PRÁTICAS 
SIMPLES!



Quem fala mais tem mais chances de 

ascender a cargos de liderança.

Independentemente da inteligência e da experiência, 

os grupos valorizam mais aqueles que aparecem mais.

É hora de parar de recompensar as pessoas por 
dominarem a discussão e começar a

valorizar a qualidade sobre a quantidade.

the babble effect

Adam Grant

https://www.sciencedirect.com/science/article/am/pii/S1048984320300369


Wilmot, M. P., Wanberg, C. R., Kammeyer-Mueller, J. D., & Ones, D. S. (2019). 
Extraversion advantages at work: A quantitative review and synthesis of 
the meta-analytic evidence. Journal of Applied Psychology, 104(12), 
1447–1470. https://doi.org/10.1037/apl0000415 

extrovertidos são 
mais bem pagos, 
promovidos mais rapidamente e 
avaliados de forma mais positiva 
por seus colegas e lideranças.

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0000415


Em reuniões de brainstorming, 
as ideias dos introvertidos acabam sendo 
suprimidas pelas dos extrovertidos. 
Em geral, 3 pessoas falam 
durante 70% do tempo. 

Susan Cain (o Poder dos Quietos) 
https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/

https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/
https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/


http://www.youtube.com/watch?v=oSsR0kf7heE


Ele não trabalha 
muito bem em 

equipe. Não vai 
nem às 

confraternizações.

Ela fica calada 
em todas as 

reuniões. Não 
é colaborativa.

Você precisa ser 
mais comunicativo. 

Desse jeito, não 
parece estar 

engajado.

Cuidado, você 
está aparecendo 
demais. Precisa 

ser mais 
discreta, dar 

menos opinião.

cuidado!



Nenhuma pessoa deve ser avaliada pelo 
seu nível de extroversão ou introversão.

Não confunda perfil comportamental 
com comprometimento, empatia e 

qualidade nas entregas.

PRÁTICAS 
SIMPLES!

Stop Telling Introverts to Act Like Extroverts
Evy Kuijpers, Joeri Hofmans and Bart Wille
Out., 2022 
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts 

https://hbr.org/search?term=evy%20kuijpers
https://hbr.org/search?term=joeri%20hofmans
https://hbr.org/search?term=bart%20wille
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts


MENTORIA 1:1

Agenda permanente 
mensal/quinzenal/semanal 

1h

Volante e 
estagiárias

Fixo

How to get the most out of mentoring: 
https://www.economist.com/business/2023/08/24/the-benefits-of-a-good-workplace-mentoring-scheme-are-undeniable 

https://www.economist.com/business/2023/08/24/the-benefits-of-a-good-workplace-mentoring-scheme-are-undeniable


Como você está se 
sentindo dentro da 
equipe? 

O que está funcionando 
bem e o que não está? 

Onde você mais precisa 
de apoio? 

Quais foram suas maiores perdas de tempo 
durante a última semana?

Há alguma proposição / ideia que você queira 
dar para melhorar seu dia a dia aqui?



7. Encoraje o desenvolvimento 
das pessoas como um todo.



Nosso Quociente intelectual (QI) contribui com apenas 20% do nosso 

sucesso na vida – os 80% restantes são o resultado da 

inteligência emocional (QE), que inclui fatores como a habilidade 
de se auto motivar, a persistência, o controle dos impulsos, a regulação 

do humor, empatia e esperança.
Daniel Goleman

 



vida pessoal 
X 

vida profissional?



A vida é uma só.



não romantize
o excesso de 
trabalho



Estude, enquanto eles dormem.
Trabalhe, enquanto eles se divertem.
Lute, enquanto eles descansam.

Foguete não tem ré. Trabalhe nas férias / aos finais de 
semana e seja reconhecido (a).

Trabalhe durante licenças (médica, 
capacitação, maternidade…).

Trabalhe sem limites de horário no 
remoto para mostrar serviço.

Gurus de produtividade ou 
“coaches do sucesso”



OIT - OMS 

Longas jornadas 
de trabalho 
aumentam o risco de 
derrames e doenças 
cardíacas. 

Isma-BR

32% da população economicamente ativa 
sofre de sintomas de burnout. 

Em um ranking de 8 países pesquisados, 

O Brasil ocupa o 1o lugar no 
ranking, com 44% de 

trabalhadores com burnout. 

(À frente de Singapura - 37%, Estados 
Unidos - 31% e Índia - 29%. 

burnout - esgotamento ocupacional

https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-ilo
http://www.ismabrasil.com.br/


Tire sua máscara de trabalhar.
Incentive uma cultura pró debate.

Equipes de alto desempenho não têm conflitos?
Pare de ouvir o eco da própria voz.

a segurança psicológica como base do alto desempenho

Fonte: 
https://mitsloanreview.com.br/post/seguranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho?utm_campaign=reviewer_05_-_2021&utm_medium
=email&utm_source=RD+Station



Segurança psicológica 
é quando existe 
confiança de que 
ninguém será punido ou 
humilhado por expor 
ideias, dúvidas, 
preocupações ou erros. 

Amy Edmondson, 1999.

É QUANDO VOCÊ 
PODE SER QUEM 

VOCÊ É DE VERDADE.
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/engajamento/engajamento-e-produtividade
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