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Luana Silveira de Faria

Psicéloga, Analista de Politicas Sociais e Coordenadora-Geral do
LA-BORA! gov, no Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Plblicos.

Advisor (Conselheira) no MIT - Massachusetts Institute of
Technology

Especialista em Pessoas, Inovagdo e Resultados (Enap).
Professora da EVG, ESINT/ABIN, TST, TRE, Enap e ESMPU.
Membro da Danida Fellowship, Dinamarca

Nudging & behavioural insights, pela iNudgeyou, Dinamarca.
Mentora do Programa LideraGov.

Vencedora do Prémio Espirito Publico, 2021, da Parceria Vamos
(Fundagdo Lemann, Instituto humanize e Republica.org).

Meu objetivo é desenhar experiéncias que fagam sentido para as
pessoas e as engajem no propdsito de gerar valor publico.
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov

LA-BORA! gov vence o Prémio Global
de Exceléncia em Governo na Cupula
Mundial em Dubal

Fomos reconhecitas coma nciatha de Impacta no
2pok a0 deserwolvimenta profssional @ o
Investimento em pesscas! A Copula Mundial de Gaverno
@ uma plataforma para a troca oe Ioafas e solugdes
Inovadcras para desafios gavernamentals. Recebemas o
prémio em maes pelo Prindpe Herdera de Dubal §

2022 - Prémlo Reconhecimento
profissional, do Ministérlo da Economia

Categora: Ideas Inovador - Pratelela do Servicos

2021 - Labutantes,da Conexao
Inovacao Publica

Categera: "Laboratono de Inovagao do Govema
Federal” o "Rede, comuridade ou hub de Novagao no
Setoe Publico

EATIVE
REAUCRACY

STIVAL
ITAL KICK-OFF DAY

Somos um dos vencedores do
Creative Bureaucracy Festival!

Foram mals de 200 submisstes. com mas de 1000
participantes internadicnals do governa, politica
sockedade chil @ outras crgantzagtes! Dia 15 de junha
om Borlim, representaremcs o gavermo faderal no
festral com mals de 60 palestras, seminarics @ odcinas,
além de diversas oportunidades de networkng. com
mais de 150 palestrantes de todo o munda!

Lonenao
Inowacan Publica
2022 - Conexao Inova é a 3a edlcao da
premiacao de Iniclativas inovadoras
reallzada pela rede Conexao Inovacao
Publica.

Categora - Pess:
gav

1) Incwaderais Equipe do LA-BORA!

Premio
ESPIRIT(

PUBLIC¢

2021 - Prémio Espirito Publico.da
Fundacdo Lemann, Instituto humanize
@ Republicaorg,

Categora: "Gestao do Fesscas” Lider do time LA-BORAS
gav, Luana Faria

el 2

Apolitical - Global Public Service Team
of the Year Awards 2022 (Time do ano
em Servico Publico)

Vencemos na categoria "Campedes de Aprendazado ¢
Deserwolvimento™ A Apcitical ¢ uma plataforma giobal
(Londres) focada na meihana do o publico @,
desde 2018, celebra as eQUIPES GUE trazem mals
Impacto para 03 usudrios Concorremos com o Reino
Unidda, Colémbia. Africa do Sul @ maks!

4
Concurso Inovagao

] no Sator Pablico
| [

2021 - 25° Concurso Inovagio no Setor
Publico da Enap

Categora: Tnovacao em Servicos ou Politicas Publicas
no Poder Executivo Federal®
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2021 - Prémio de Reconhecimento
Profissional, do Ministérlo da
Economia.

Categork: Desempenho Fundonal” - Raquel e Pedro do
tme LA-BORA! gov,

A0
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INOVACD

L A-BORA!

gov


https://unsplash.com/@pavement_special?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/innovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

IDETA / CRIATIVIDADE
TECNOLOGIA

DIGITAL

NOVIDADE / MODA

(OTSA DE GENTE JOVEM

DESCOLADA
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LA/ CREATIVIDADE

DIGITAL

NOVIDADE / MODA

(OTSA DE GENTE JOVEM
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IMPLEMENTACAD
APERFELCOAMENTO OU TRANSFORMACTO
VALOR POBLICO

ESEJAVEL, VIAVEL, POSSIVEL

LADBORA!
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DESMISTIFIQUE A
INOVACKD.
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INOVACOES DISRUPTLVAS NAO SAO TNOVACOES REVOLUCTONARTAS
QU STARTUPS AMBICT0SAS, QUE ALTERAM DRASTLCAMENTE

0 MODO COMO FAZEMOS NEGOCTOS, £ STM PRODUTOS £
SERVICOS SIMPLES, ACESSIVEIS £ BARATOS.

Clayton Christensen,
professor da HBS e criador da teoria da inovagdo disruptiva.
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"NO SETOR PUBLICO TEMOS
ERGER 0 5110 11,

> I E(NOLOGIAS Il
oot o ETOETRIR 00 St 11T

Caomila Medeiros




ORGANIZAQUES TRADICIONALS ORGANTZACOES ADAPTATIVAS
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23% DOS TRABALKOS DEVEM SE MODIFLCAR ATE 202]

Novos postos de trabalho gerados:

Especialistas em IA e aprendizagem de mdaquing;
Especialista em sustentabilidade;

Analista em Inteligéncia de negdcios;

Analista de Seguranga da Informagdo;
Engenharia de Fintechs;

Cientistas e analistas de dados;

Engenharia de robdticq;

Especialista em Big Dato;

Operadores de equipamentos agricolas;

Especialistas em transformagdo digital.

Fonte: Futuro do Trabalho 2023, elaborado pelo Férum Econdmico Mundial com o apoio da Fundagdo Dom Cabral.

Postos de trabalho que devem desaparecer:

Caixas de banco e funciondrios relacionados,
Funciondrios dos Correios,

Caixas e cobradores

Escriturdrios

Secretdrios administrativos e executivos
Assistentes de registro de produtos e estoque
Escriturdrios de contabilidade

Legisladores e oficiais judicidrios

Atendentes estatisticos, financeiros e de seguros
Vendedores de porta em porta, ambulantes e

trobalhadores relacionados

LADBORA!

https://forbes.com.br/carreira/2023/05/futuro-do-trabalho-23-das-profissoes-devem-se-modificar-ate-2027/ gov



https://forbes.com.br/carreira/2023/05/futuro-do-trabalho-23-das-profissoes-devem-se-modificar-ate-2027/

COMPETENCIAS
DE INOVACAQ
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_

Yuval nooh Harari

Sapiens - Uma Breve Histéria da Humanidade
Homo Deus

21 Ligbes para o Século 21

LADBORA!

gov



10 AS COMPETENCLAS

TUMANAS
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EOM ENCIAS

DE INOVACAQ

A TRONTA DAS “SOFT SKILLS™ £ QUE ELAS SAD MATS DIFICEIS DE DESENVOLVER.

LIDERANCA, COMUNTCACAD, COLABORACAD, CRTATIVIDADE £ ADAPTABTLIDADE PODEM
NAD SER HABTLIDADES TECNICAS, MAS SAD CADA VEZ MATS VITALS,

HABILIDADES SOCTOCOMPORTAMENTATS £ EMOCIONALS SAQ AS HABILIDADES

QUE TORNAM 05 HUMANOS INDISPENSAVELS.

Adam Grant, professor da Wharton School
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[PERIENCLA DO SERVIDOR €

[PERIENCLA DO CIDADAO / EX = CX
INTREGA DEVALOR Mayitt e Wrde (2017

ESTAQ INTRINSECAMENTE LLGADAS
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Steve Krug

d
NA
ME

E
EXPERIENCIA DO COLABORADOR - SERVIDOR A

Feitnll EMPLOYEE EXPERTENCE - El ¥
USER EXPERLENCE - )

Donald A. Norman
et rippucdes

0 DESIGN DO DIA A DIA

o |;T0é ° - The
'?EISI\}&PNG ENGAGEMENT Employee

DE SERVIGOS, YT . EMPLOYEE
: MAGIC |jxperience) EMeTiine
Oo—a

Retain Top Performers,
and Drive Results

Tracy Maslet, EAD, and
Matthew Wride, JD
oot ere s Bavy Pamvess

Facaseng T
& Wi
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wwam o iy DA
N Pkoounvumﬁ
LA DA O que os |

UTILIDADE e precisam

para trabalhar melhor
& mais rapidamente?

Oqueos
trabalhadores ﬂremsam
para trabalhar?
Fonte: LA-BORAI gov - adaptagdo livre de Employee Experience _
Advantage, Jacob Morgan, 2017. LA'BORQO' LA BO'%%\'/



(FXPERTENCIA)

EMPLOYEE ENGAGEMENT

Richard Giriffith

[ORA
gov



U TAMANRO DO DESAFLO) uan, e

https://www.qallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

América Latina e Caribe:

23% dos colaboradores estdo

engajados (no mundo: 21%).
53% das pessoas sentem|preocupacdo

diariomente (no mundo: 40%).

50% das pessoas sentem estresse
diariomente (no mundo: 44%).

15% das pessoas sentem raiva
diariomente (no mundo: 21%).

27% das pessoas sentem|tristeza
diariamente (no mundo: 23%).

L A-BORA!

gov



https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

Engajomento tem a ver com
UuMa Pessoa usar
coragdo, maos e mente
para o trabalho.

Otto Scharmer (MIT)

LADOR |



httpos://www.enap.gov.br/pt/acontece/notici

as/estudo-mostra-como-aumentar-o-enqQaja

mento-dos-servidores-publicos-federais

O GNovalLab da Enap, apoia
LA-BORA.gov/ME, com nove
publicos voluntarios, merg
Nno projeto sobre

engajamento
no trabalho

Em 6 meses

13 especialistas em
gestao de pessoas

23 oficinas
22 entrevistas de

design etnografico

12 pré-testes para a
pesquisa com vinhetas

15 entrevistas de
teste de protétipos



https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais

PESQUISA PEOPLE TN GOVERNMENT LAB /
UNTVERSTTY OF UXFORD & LA-BURAL GOV

- ENFRENTANDO DESAFIOS
5 DO TRABALHO |
REMOTO E HIBRIDO NO
SETOR PUBLICO

e Brasil (LA-BORAI! gov;
TCU; STF; TSE)

e Chile

e Reino Unido

https://www.bsqg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-c

hallenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

POLICY REPORT

ADDRESSING CHALLENGES
TO REMOTE AND HYBRID
WORKING IN PUBLIC

ORGANISATIONS

JUNE 2022

L A-BORA!

gov


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations
https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations
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+ beneficios e + dinheiro?
Festa chic de fim de ano?
Lembrancinha de Natal?
Karaoke da firma?

Sinuca na sala, tipo google?
Sala cheia de post it colorido?

Ser gente boa e pegar leve?

L A-BORA!

gov



Embora esses esfor¢os possam aumentar a
felicidade no local de trabalho no curto prazo,
eles Nndo tém efeito duradouro no engajomento

ou no desempenho.

Fonte: https://hbr-ora.cdn.ampproject.ora/c/s/hbrora/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
Paul J. Zak, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economia, psicologia e administragdo na Claremont Graduate University, além de
CEO da Immersion Neuroscience. Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies.

L ABOR |


https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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TUDO COMECA PELA
CONFIAN (A

alAA

CO_NFIANCA CRIATIVA

LIBERE SUA CRIATIVIDADE
E IMPLEMENTE SUAS IDEIAS

et

C TOM KELLEY
¢
DAVID KELLEY

FUNDADOR DA IDEQ £ DA STANFORD D. SCHOOL

BEST-SELLER DD AEW YORK TIHES € DD WALL STREET JOURNAL

L A-BORA!

gov



Em compara¢cdo com pessoas em organizagdes de baixa
confianga, pessoas em organiza¢des de alta confianga relatam:

/4% menos estresse,
106% mais energia no trabalho,

00% mais produtividade,

Tem mais dados aquilll
13cy . . .. https://hbr.org/2015/12/proof-that-p
© menos dias de licenga medica, ositive-work-cultures-are-more-pro

ductive

/6% mais envolvimento,
29% mais satisfag@o com suas vidas,

40% menos burnout

Fonte: https://hbr-orag.cdn.ampproject.ora/c/s/hbrora/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust

Paul J. Zak, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economia, psicologia e administragéo na Claremont Graduate University, além de CEO da

Immersion Neuroscience. Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies. LA—BOR '
gov



https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive
https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive
https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive

UM TIME NAO £ UM GRUPO DE PESSOAS QUE
TRABALRAM JUNTAS,
UM TIME £ UM GRUPO DE PESSOAS QUE

(ONFIAM UMAS NAS QUTRASH

Simon Sinek

LA—BO%O |



AT ye——

- " APARATOS LEGATS” (NORMATIVOS, REGRAS,
NEGOCTACDES £ BUROCRACLAS ENRLJECIDAY)

+ FFICTENCIA

+ (00PERACKD

+ DESEMPENHO

I_A-BORgO v



} COMPORTAMENTOS DE GESTAD
JUE FROMOVEM 4 CONTLAN

(TODOS MENSURAVELS E GERENCLAVELS PARA MELHORAR 0 DESE

Fonte: https://hbr-ora.cdn.ampproject.org/c/s/hbrorg/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
PPPPP . Zak, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economia, psicologia e administragdo na Claremont Graduate LA—BOR '

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies. gov


https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust

L RECONHECA A EXCELENCTA
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053 PILARES DO FEEDBACK POSITIVO

TANGIVEL

Seja especifico (a)!
O QUE?
Descreva o
omportamento
a

RECONHECIMENTO
(feedback positivo)

Nomeie quem merece
reconhecimento!
QUEM?

- I
Fonte: LA-BORA! gov. Inspirado em "A arte de dar feedback (HBR) LA BORg%V



A NEUROCTENCTA MOSTRA QUE
(RESCEMOS MATS QUANDO AS PESSDAS St
(ONCENTRAM EM NOSS0S PONTOS FORTES.

A aprendizagem depende da nossa
compreensdo do que estamos fazendo
bem, nGdo do que estamos fazendo mal, e
certomente ndo da percepgdo de outra
pessoa do que estamos fazendo mal.

https://hbr.org/2019/03/the-feedback-fallacy

I_A-BOISO |


https://hbr.org/2019/03/the-feedback-fallacy

Celebre as pequenas vitérias!

Teresc Amabile ] Steven Kramer

O PRINCIPIO
2QPROGRESSO

.

oo~

The Power of Small Wins
por Teresa M. Amabile e Steven J. Kraomer _
https://hbrorg/2011/05/the-power-of-small-wins LA BO%OV!



https://hbr.org/2011/05/the-power-of-small-wins

). DESAFTE AS PESSOAS

LA‘BO%O !



A

COMPETENCIAS
DE INOVACAO

"() PRAZER APARECE NA FRONTERA ’;
ENTRE O TEDLO £ A ANSIEDADE, E
QUANDO 05 DESAFLOS SA0 ¢
FQUILIBRADOS 0

(OM A CAPACIDADE DA PESSOA AGIR".

— HABILIDADES +

Mihaly Csikszentmihalyi

LA—BOI%J Al



LASE

Plano de desenvolvimento
do time LA-BORAI gov

I_A-BOI_%JO |



TENHO INTERESSE

g

2
:

DESIGN

ENTADOND sl THINKING

T EMPLOYEE

DESIGN. BUSINESS

rarzstiane  EXPERIENCE

]
I
1
1
| SPRINT m ol gey EMEVENTDS
| — pACTACKD
S S — LE
| OHCINAS
: GRARICA ETesacEm kel
| amees P
i JORNADA
S — Do e G0 o —~—
1 USUARIO yommacawce iy
1 —_— —_—
| METODOS REDIGIR
! e TEXTOS
| —_—

TENHO EXPERTISE

L A-BORA!
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TENHO INTERESSE

| GESTAD
DESIGN DESKN  pENSAMENTO
DA DE CENTRAOORO Wsuk THINKING
MUOANGA  cepvicos /| SeRmmand

DESIGN BU'NESS

SPRINT Jrone
JANVAS

T FACILITACAD
e

OHONAS
REALIZAR
I MEDWATAD
oesaK
LINOCRANCO
VITGLOLGS
e GG o —_—
R
REDIGIR
TEXTOS

TENHO EXPERTISE L AL3ORAI

gov



3 DEAUTONOMIA AS PESSOAS
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Ndo diga as pessoas como fazer.
Diga-lhes o que fazer e

surpreenda-se com os resultados.
GEORGE S. PATTON J

LA-DBORA!

gov



AUTONOMIA
|
MICROGEREN CLAMENTO

I_A-BOI_% Al



b DEAS PESSOAS ESCOLHAS
SOBRE 0 QUE FAZER

LA—BOI‘% Al



 LDNe»>NODWD -

https://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&list=PLODcHOS
W8hZHHNmMGywvaMZA3bCzHoHMIz&index=12

L A-BORA!

gov


https://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&list=PL0DcHO5W8hZHHnmGywvaMZA3bCzHoHMIz&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&list=PL0DcHO5W8hZHHnmGywvaMZA3bCzHoHMIz&index=12
http://www.youtube.com/watch?v=CbDMiU8aX6Q&t=14

ATIVIDADES E TAREFAS

Time

REALIZADOS

Pro;etos e Atividade...

PROJETOS

Plafigjamento 2023 -...

ATIVIDADES PONTU... ATIVIDADES PERIODL... TAREFAS TRANSICAO

ATIVIDADES PONTU...

THU.:_,H _HIEE!

el bt/ B I —

L A-BORA!

gov



(3 )
PASSO 3 -JUNTE 0 TIME E DE 0 PLAY

CHEGOU A HOEA DE JUNTAR T0DO 0 TIME! COMBARTLLE 0 QUE 0101
PLANEJAMENTO ADAPTATIVO @ NO ASSNCIOND, DETINA LOEES E QLI D0 ROETS A TDEA
- EM 3 PASSOS FERMITLE U 5 PSS0AS ESCOLWAMY 05 TEMAS NOS QUATS TEM MATS

MODELO LA-BORA!GOV > INTERESE

(>} S @
APRENDA METODOLOGLA FLEXEVEL  SIMPLES PARA TIRAR 0 Ll

PLANEJAMENTO DO PAPEL £ CRIAR AUTONOMIA £

@

AUTORRESPONSABILIDADE NA GESTAD DE PESSOAS € PROJETOS POR QUE USAR £SSE MODELO PARA

PANESANY
PASSO 1 - OLHE PARA AS PESSOAS

ANH DE FALAR DE TRABALHO, OLHE PARA A EQUIPE: COMD A9
ESSOAS VEEM O PASSADO £ PROJETAM O FUTURO DAS SUAS
V1 DA [550 ATUDA A CRIAR EMPATIA £ CONEXKO NO TIME

SATBA MALS (4

) —

vy PASS0 2 -QLHE PARA 0 TRABALHO

m— AGORA STM, VAMOS FALAR DE TRABALHO. RELEMBRE MISSAD £ VALORES

DA INSTITUICAD. OLE PARA CONQUISTAS DO ULTIMO AND E (OMECE
A PLANEJAR O FUTURD. TUDD ATNDA DE FORMA ASSTNCRONA.

= SATBA MATS
o (3]

VEJAESTEVIDED. LINKS DOVIDED  TEMPLATES

LA-BOR

gov


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo

). DETRANSPARENCIA AS INFORMACOES
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0% DOS PROBLEMAS DE GESTAD
580 CAUSADOS POR
FALHA DE COMUNICACAD”

Dale Carnegie.

LADOR !

gov






PELO MENOS METADE DA COMUNICACAD £ QUVIR!

:_ ) l.‘ i ‘A’ ‘d‘ ‘ L4
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PRATICAS

LINGUAGEM SIMPLES:
REMOVE BARKELRAS £ NOS APROXIMA DO RECEPTOR DA MENSAGEM.

ll“"..:-; " __,:‘;:‘r L\ \
LG ) /?
& 1?"\; ‘ "‘ { ! ¢

j» ?5 - !
ﬂ ' LABORA!
gov




1 O cidaddo deverd obter

}

o certificado no setor XX
que é o responsadvel pela
aofericdo da aptiddo do
interessado.

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

5- O CONTRIBUINTE PODERA IMPUGNAR A EXIGENCIA
FISCAL NO PRAZO DE 90 DIAS CONTADOS DA DATA DE VEN-
CIMENTO DA PRIMEIRA PRESTACAO OU DA PARCELA UNICA.

2 Para que o servi¢o seja ofertado,
é necessario realizar o

cadastramento no site do
referido 6rgdo, a fim de
reconhecer o publico.

L A-BORA!

gov



FALAR £ ESCREVER
BEM

FALAR EESCREVER
DIFICIL

I_A-BO% Al



Eu demoro escrevendo
para voceé ler rapido.

- Heloisa Fischer

L A-BORA!

gov



DI550

Cc
Cco

Convite

Prezados,
De ordem do Secretario... informamos que...

Considerando...
Considerando...
Considerando...
Mais uns 15 Considerando...

Esta Secretaria vem convidar os senhores para a oficina do LA-BORA! goy, a qual se dara no dia .... No horario...., de forma virtual, através do link
(XOOOXXXXKXXXXXKKKKKXXXXXXKHKKKKXXXXKKKHKKKXXXXXKKKHKKEXXXXXXKKHKKKXXXXXKKKKXXXXXXX ).

O objetivo da mencionada oficina é fomentar a cooperacao de todos em prol de uma gestao dinamica, agil e exponencial.

As informacgodes sobre inscricdes estao doravante mencionadas:

Em consonancia com nossos principios de transparéncia, os senhores poderao a qualquer momento acessar informacdes sobre os trabalhos e agdes realizadas por este
laboratorio, acessando a linkiree aqui: https://linktr.ee/Lgharagoy, onde encontrarao os relatérios das demais oficinas realizadas, mini cursos, carta de servigos, como se
cadastrar para a mailing ist ou pra fazer algum freg-la, ou seja, uma diversidade de tematicas que servirao para transformar a cultura institucional e dar mais robustez ao
trabalho coletivo e, também, individual.

O LA-BORA! goy agradece pelo empenho de todos os participantes nesse caminho arduo para conquistar uma visao inovadora e transformadora no intuito de amplificar a
perspectiva das pessoas.

Por fim, informamos que, apos a realizagao da oficina, estaremos avaliando todas as contribuigcdes, que servirdo de insumo para a construgao de um modelo de

mapeamento de competéncias voltado para as necessidades reais dos servidores, aliadas ao alcance de uma estratégia organizacional transformadora, de forma
consistente e impactante.

Aft,



PARA
1550

Ola!
Trago uma boa noticia: vocé foi selecionado(a) para participar da oficina "Técnicas de Feedback e Escuta Profunda", do LA-BORA! gov &

Foram quase & mil inscritos (Wpara * 800 vagas e essa € para vocé!

Caso vocé nao compareca, isso significa que algum colega(a) perdeu a oportunidade de participar.
Entao, coloque na agenda e planeje-se para estar presente].

Estamos bem animados para te receber na proxima terca-feira, 24/05, das 14h30 as 17h30.

Algumas orientacoes:

« Use um computador™ para entrar na reuniao no Teams. Algumas funcionalidades nao rodam direito em celulares ou tablets
« Verifique se a sua versao do Teams esta atualizada

Verifique se o seu microfone #’esta funcionando direitinho

O link para entrar na Oficina é esse aqui (nao o compartilhe).
» Entre 5 minutos antes. Vamos comecar no horario!

Abracos,
Isabela

LA-BORA! GOV

L A-BORA!

gov



LINGUAGEM SIMPLES NA PRATICA
EVITE USE

Siglas— Verbos que expressom
largdes acdo direta
Termossexistas- Ordem direta para
Jermos-técnicos- escrever frases
| . .
lermos ele”%'*‘gs__ Elementos visuais, como
Patavras-estrangeiras- diagramas, tabelas e gréficos
J " {. " | . .} Marcadores de topicos,
Patavras-dificeis™{parao-pabtico) qQuando precisar separar
informagdes
https://repositorio.enap.qovbr/bitstream/1/6181/1/Apostila%20d0%20curso%20Linquagem%20Simples%20n0%20Setor%20Pu%CC%81blico.odf LA_BOR |

gov


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf

PR 0 ) comunicasimples
Na pratica ©

Heloisa Fischer

(@comunicasimples

Troque "No Brasil, a atividade agricola exibiu
queda na produgdo, uma consequéncia dos

baixos indices pluviométricos." X

por "A produgdo agricola diminuiu no Brasil

por conta da pouca chuva." v/

©QQVY N L A-BORA!

gov



Na pratica

Antes

Informamos que em virtude do regime de teletrabalho determinado como prevencao
ao avanco do novo coronavirus, os atendimentos por carta e presencial estao
temporariamente suspensos.

Depois

Nosso atendimento por carta e presencial esta suspenso por causa da pandemia

https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/

L A-BORA!

gov


https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/

Na pratica

Antes

O Pix é seguro?
Todas as fransacdes ocorrerdo por meio de mensagens assinadas digitalmente e que
trafegam de forma criptografada, em uma rede protegida e apartada da Internet.

Depois

O Pix é seguro?
Sim! Quando vocé faz um Pix, o envio do dinheiro de um banco para o outro
acontece em um local protegido, fora da internet.

https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/

L A-BORA!

gov


https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/

[ 5" e Lageiagio ©

= Portal do Senvidor O quevoce procura? Q

W Msesase o LADSAg + CunduaTeneks * Linguen Siegkes © Linguagen Shvpiss

Linguagem Simples no Servico Publico

" LINGUAGEM SIMPLES ND B3A 4 3 DO TABALAD LADOR

https://www.qov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/curado
rio-tematica/linguagem-simples
/linguagem-simples

L A-BORA!

gov



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples

AGU ADOTA PROJETO DE LINGUAGEM JURIDICA INOVADORA

AGU adota projeto de Linguagem Juridica Inovadora

O QUE? “Visual Law" para peti¢cdes, com a
utilizagdo de elementos visuais como videos,
infogrdficos, fluxogramas, storyboards.

COMO? Menos textos rebuscados e extensos e
mais linguagem acessivel, clara.

AN, e, et

PARA QUE? aproximar a AGU dos usudrios, S i
leitores, magistrados e desembargadores. e e

o oo 8 i e PARCILMENTE
i A oSl s igiocs ¢
DeBATA

L A-BORA!

gov


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-adota-projeto-de-linguagem-juridica-inovadora

STA NA LEL!

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre participagao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da
administragéo publica.

http://www.planalto.gov.br/c
civil 03/ _ato2015-2018/2017/le
i/L13460.htm

CAPITULO |l

DOS DIREITOS BASI(;OS E DEVERES DOS
USUARIOS

Art. 5° O usudrio de servigo publico tem
direito O adequada prestagdo dos
servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servicos publicos
observar as seguintes diretrizes:

XIV - utilizagdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos

LADBORA!

gov


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument

). LONSTRUA RELACLONAMENTOS

I_A-BOI_%Jo |



DO PARADIGMA BINARIO PARA O COMPLEXD

L A-BORA!

gov



Na confraternizagdo
de fim de ano?

Com 'dinGmicas”
aleatdrias?

L A-BORA!

gov



56D - START UP 60
J©g0

goV.

T G e T R e T TR a  TGEE a  TG a  G a — _—

i Finoncos. - Finoncas, - Finoncos, Fnancas, - FNOncos, g <« Financos. - Finoncas,
i 11 Bt IMpostos UL imeostose Imgostos AL imooscse QUL imeovcse Impostos e

Gestdo Piblica Gestdo Pislica Gestdo Pibica Gestdo Piblica Gestdo Piblica Gestdo Piblica Gestdo Piblica
Consultar restituicdo Consultar restituicdo Consultar restituicGo Consultar restituicGo Consultar restituicdo Consultar restituicdo I Consultar restituicdo
de imposto de renda de imposto de renda 3 de imposto de renda de imposto de renda | de imposto de renda ] de imposto de renda de imposto de renda
(DIRPF) (DIRPF) 5 (DIRPF) (DIRPF) (DIRPF) (DIRPF) (DIRPF)

\

Infraestrutura de Tecnologia Seguronca da Informasdo Andlise de Processas Desenvolvimento
Gomla deFroletes Qnck de Owdcy Sxperiingia do Yeurio (U0, da Informogdo Ti & Protecdo de Dados de Negtcios de Softwore
gnb e - gvb gub gub cavogee gub e gvb
- - —

L A-BORA

gov



Qual sua versao 2021?

L A-BORA!

gov



EXPERIMENTACAO

1.

Rastreamento de Saude dos Funciondrios: uso de
appPs para monitorar a saude dos funciondrios para
possivelmente reduzir os custos de seguro de salde da
organizagdo.

Vacinagdo Obrigatéria no Ambiente de Trabalho: A
questdo da obrigatoriedade da vacinagdo contra
COVID-19 ou outras doengas como requisito para o
trabalho.

Uso de |A em Processos Seletivos e triagem de
curriculos: inovagdo ou potencial discriminagdo?

Vigildncia no Local de Trabalho: uso de software de
monitoramento de funcionadrios para rastrear a
produtividade

Troabalho Remoto Permanente vs. Retorno ao Escritdrio
Uso de redes Sociais na infancia

|IA na Tomada de Decisdes Judiciais: A utilizagdo de
algoritmos e IA para auxiliar juizes na tomada de
decisdes

Implantes Cerebrais para Aprimoramento Cognitivo:
uso de tecnologia para melhorar as capacidades
humanas.

J060 DA DIVERGENCIA

Credenciais de conteudo
Gerado com IA - 2 de outubro de 2023 as 9:40 AM LA‘BOR '
gov



A'DOR IMPORTA.

Q
)
E“zﬁn §i

“Fl
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JA PASSOU POR 15501

Como lidar?

LA—BOI’%O l



PERFLS COMPORTAMENTALS

I_A-BOI_%JO |



the babble effect

(UEM FALA MALS TEM MATS CHANCES DE

ASCENDER A CARGOS DE LIDERANCA.

[NDEPENDENTEMENTE DA INTELIGENCIA £ DA EXPERIENCIA,
05 GRUPOS VALORLZAM MALS AQUELES QUE APARECEM MALS.

CHORA DE PARAR DE RECOMPENSAR AS PESSOAS POR
DOMINAREM A DISCUSSAD £ COMECAR A

VALORIZAR A QUALIDADE SOBRE A QUANTIDADE. Adam Grant

L A-BORA!

gov


https://www.sciencedirect.com/science/article/am/pii/S1048984320300369

~

ETROVERTIDOS SA0

MATS BEM PAGDS,

PROMOVIDOS MAIS RAPIDAMENTE £
AVALIADOS DE FORMA MATS POSITIVA
POR SEUS COLEGAS £ LIDERANCAS.

Wilmot, M. P, Wanberg, C. R,, Kaommeyer-Mueller, J. D,, & Ones, D. S. (2019).

Extraversion advantages at work: A quantitative review and synthesis of

the meto-analytic evidence. Journal of Applied Psychology, 104(12), LA_BOR [
1447-1470. https://doi.org/10.1037/apl0000415 gov


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0000415

(M REUNTOES DE BRAINSTORMING,

AS TDELAS DOS INTROVE
SUPRIMIDAS PELAS DOS

DURANTE /0% DO TEM

%

11

il
EM GERAL, BAASYIIS FALAM

D05 ACABAM SENDO

ROVERTIDOS,

I_A-BOI_%JO |


https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/
https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/

* CAR SL

<

" SLCOLOGIA DOS INTROVERTIDOS®
£ 1120 FSICOLOGICOS

L A-BORA!

gov


http://www.youtube.com/watch?v=oSsR0kf7heE

(UIDADO!

Ela fica calada
em todas as
Ele ndo trabalha reunioes. N‘oo
muito bem em é colaborativa.
equipe. N&o vai
nem Qs
confraternizagdes.

Cuidado, vocé
estd aparecendo

Vocé precisa ser demais. Precisa
mais comunicativo. ser mais
Desse jeito, nGo discreto, dar

parece estar

: menos opinido.
engajado.

LADBORA!

gov



NENHUMA PESSOA DEVE SER AVALTADA PELD
SEU NIVEL DE EXTROVERSAQ 0U INTROVERSAD.

NAD CONFUNDA PERFIL COMPORTAMENTAL
(OM COMPROMETIMENTO, EMPATIA'E
JUALIDADE NAS ENTREGAS.

Evy Kuijpers, Joeri Hofmans and Bart Wille
222222222

https://hbrorg/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts LA BOR |
gov



https://hbr.org/search?term=evy%20kuijpers
https://hbr.org/search?term=joeri%20hofmans
https://hbr.org/search?term=bart%20wille
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts

MENTORIA 2023 - V4 Agosto

Livia
Volante e
estagidrias
Fixo - Vitor
Isa Tt I 7
- ~ Quel g
_ i —. Rafa
Julia — & mcnsal s Jairo
) : ’ - Lys
@ okl Gabi
Alberto

How to get the most out of mentoring:
https://www.economist.com/business/2023/08/24/the-benefits-of-a-good-workplace-mentoring-scheme-are-undeniable

MENTORIA 1.1

Agenda permanente

mensal/quinzenal/semanal
1h

LADBORA!

gov


https://www.economist.com/business/2023/08/24/the-benefits-of-a-good-workplace-mentoring-scheme-are-undeniable

Como vocé estd se @ “

sentindo dentro da :

equipe? \}}
|
l ;

O que estd funcionando
bem e o0 que ndo estd?

Onde vocé mais precisa ,
de apoio?

Quais foram suas maiores perdas de tempo
durante a ultima semana?

Hd& alguma proposicdo / ideia que vocé queira
dar para melhorar seu dia a dia aqui?

L A-BORA!

gov



| ENCORAE O DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS COMO UM TODO.

LA—BOI‘% Al



0550 QUOCTENTE INTELECTUAL (Q1) CONTRIBUT COM APENAS 20% DO NOS0

SUCESSO NA VIDA - 05 §0% restanes sio o ResuLTADO DI

INTELIGENCIA EMOCIONAL (QF), QUETNCLUT FATORES COMO A HABTLIDADE

DE SE AUTO MOTIVAR, A PERSISTENCLA, 0 CONTROLE DOS IMPULSOS, A REGULACAD
DO RUMOR, EMPATLA £ ESPERANCA.

Daniel Goleman



VIDA PESSOAL
|
VIDA PROFISSTONALL

I_A-BOI_%O |



AVIDA EUMASO.

I_A-BOI_%JO |



NAD ROMANTLE
Nl
TRABALRO




Gurus de produtividade ou
“coaches do sucesso"

Trabalhe nas férias / aos finais de

Foguete ndo tem ré. : :
semana e seja reconhecido ().

Estude, enquanto eles dormem.

Trabalhe, enquanto eles se divertem. Trabalhe durante licengas (médica,

Lute, enquanto eles descansam. capacitagdo, maternidade...).

N

Trabalhe sem limites de hordrio no
remoto para mostrar servigo.

LADBORA!

gov




SURNOUT - E560TAMENTO OCUPACLONAL

OIT - OMS

Longas jornadas
de trabalho

aumentam o risco de
derrames e doengas
cardiacas.

Isma-BR

32% do populacdo economicamente ativa
sofre de sintomas de burnout.

Em um ranking de 8 paises pesquisados,

O Brasil ocupa o 1o lugar no

ranking, com 44% de
trabalhadores com burnout.

(A frente de Singapura - 37%, Estados
Unidos - 31% e India - 29%.

LADBORA!

gov


https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-ilo
http://www.ismabrasil.com.br/

A SEGURANCA PSTCOLOGTCA como aast bo acro oesempeso

Tire sua mascara de trabalhar.
Incentive uma cultura pro debate.
Equipes de alto desempenho ndo tém conflitos?

Pare de ouvir o eco da propria voz.

FFFFF :
ttttt ://mitsloanreview.com.br/post/seguranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho?utm_campaign=reviewer_05_-_2021&utm_medium LA_BOR !

=email&utm. _source=RD+Stat ion gov



Seguranca psicoldgica
€& quando existe
conflanca de que
ninguém serd punido ou
humilhado por expor
ideias, duvidas,
preocupacdes ou erros.

Amy Edmondson, 1999.

 QUANDO VoC!
PODE St QUE

N -

VOCLEDEVERDADL.



httpos://www.Qov.br/servidor/p
t-br/assuntos/laboragov/cura

doria-tematica/engajamento/
engajamento-e-produtividade

= Portal do Servidor

A > Assuntos > LA-BORA!gov > Curadoria Tematica > Engajamento

Engajamento e Produtividade

Publicado em 28/04/2022 16h18 = Atualizado em 03/05/2022 18h52

(OMO PROMOVER A CONFIANCA DO TIMEE 0 -

ENGAJAMENTO DAS PESSOAS!
Modelo LA-BORA! gov “ 8

SABIA QUE CONFIANCA £ ENGATAMENTO IMAPCTAM DIRETAMENTE NA
PRODUTIVIDADE £ NA GERACAO DE VALOR PUBLICO!

QUAL A FORMA USUAL DE GERAR + BENEFC105 € FESTA CHIC £
BEM- ESTAR £ ENGATAMENTO DINHEIRO ﬂ EVENTOS DA FIRMA

(MAS QUE NAD TEM EFETTO SALA CHELA DE
nieanniien? ‘ l[MIMN([NHA % PNST-TT F PUFF


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/engajamento/engajamento-e-produtividade
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/engajamento/engajamento-e-produtividade
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/engajamento/engajamento-e-produtividade
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/engajamento/engajamento-e-produtividade

Pressao

Facilitogdo Gréfica:

ARTHU 2. ABOR/

pomnitzarthur@gmoil.com g OV

LA-DBORA!

gov
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Facilitogdo Gréfica:
PoMNITZ
pomnitzarthur@gmoil.com
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N0 PASSADO, 0 TRABALHO
DEPENDIA DE MUSCULDS
AGORA DEPENDE DO CEREBRO.
\NO FUTURD, DEPENDERA DO

o~

ORACAD




