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POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE GES
DE PESSOAS

DECRETO 56.436/2022

OBJETIVO

Promover qualidade de vida para os agentes
publicos




Secao VI

Qualidade de Vida

Art. 33. O pilar Qualidade de Vida tem como pressuposto o conjunto de agdes voltada
construcdo de uma organizacéo do trabalho que promova o bem estar fisico e menta“‘l
agentes publicos, tanto no aspecto individual quanto nas relacbes coletivas de trabalho
refletindo em qualidade nas atividades laborais e nas relagdes interpessoais. “

Art. 34. Para subsidiar as acoes de qualidade de vida em toda a administracao publlca es
sao diretrizes deste pilar: u

| - acompanhamento dos principais indices de afastamento por motivo de licenga saude e
acidente do trabalho; \
|| - proporcionar melhores condi¢gdes de trabalho e cuidados com a saude de forma preventl
lll - cuidado com a seguranca do trabalho e qualidade de vida dos agentes publicos; |
IV - realizacdo de campanhas de prevencao e de promog¢ao a saude;

V - realizar, por meio do Programa PROSER, o acolhimento (escuta ativa), bem como coorden
e integrar acdes voltadas a construgao de uma organizacao do trabalho que promova o be
estar fisico e mental dos agentes publicos, tanto no aspecto individual quanto nas relagdes
coletivas de trabalho, refletindo em qualidade nas atividades laborais e nas relacées
interpessoais;

VI - disponibilizar programa de apoio e de preparagao para a aposentacao; e
VIl - otimizar e facilitar o acesso aos servigos publicos pelos agentes publicos.




Pilar Qualidade de Vida

Bem-estar fisico e mental dos agentes
publicos

Cuidados

Aspecto individual

- lacoes coletivas de trabalho




NUCLEO QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

Ind de Afastamentos LTS

Ind de acidentes de Trabalho

PROSER , Saude Mental
Programa de aposentacao

Melhores condicoes de trabalh Programa Prev de Acidentes

Saude de forma preventj Acses:
coes:
Ginastica laboral

Academia do CAFF
Jornada de Saude do S







AGOES DE PREVENGAO AO ADOECIMENTO E PROMOGAO A SAUDE

Jornada de Saude do Servidor (IV Jornada - novembro 2022)
Cartilhas (https: //planejamento.rs.gov.br/promocao-saude)
Campanhas educativas de promocgao a saude

Acolhimentos Proser/DMEST

Atividades de fortalecimento das equipes de trabalho
Capacitacao/palestras

AcoOes da Executiva do Proser

Ginastica laboral

Academia

Projetos de promogao a saude mental no ambiente de trabalho

e

Pesquisas e relatérios quantitativos




ACOES DE SAUDE
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ALGUNS DADOS

2.973 servidores acolhidos/ 12 mil acolhimentos Proser
(2021)

Ginastica Laboral - 250 participantes - outubro a
dezembro 2021

Academia do CAFF - 3.958 frequentadores (2021)

Jornada de Saude do Servidor - 16.313 visualizacoes
(2020 a 2021)
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NOME DO PROGRAMA

Programa de Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Su
PROSER

FINALIDADE

Coordenar e integrar agdes voltadas a construcdo de uma organizacdo d
trabalho que promova o bem estar fisico e mental dos servidores publicos, tant
no aspecto individual quanto nas relacées coletivas de trabalho, refletindo e
qualidade nas atividades laborais € nas relagOes interpessoais.




PRINCIPAIS JUSTIFICATIVAS

* Alta prevaléncia de afastamentos para tratamento de saude;

* Considerando que a melhoria das condicbes e da organizagao do traba
reflete diretamente na qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos, be
como na prevencao e promocgao da saude, protegendo a integridade \e

capacidade de trabalho do servidor;

* Considerando a necessidade de garantir a atencdo dos gestores (as) a

aspectos que prejudicam a saude dos servidores (as) estaduais.




COMPOSICAO

Coordenacao geral e articulacao: Secretaria de Planejamento, Gov
e Gestao - SPGG.

Coordenacao Executiva: composta por representantes

dos seguintes orgaos:

* Casa Civil - Ouvidoria

* Secretaria da Fazenda;

* Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao;

* Secretaria da Saude;

* Secretaria da Seguranca Publica;

* Secretaria da Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo;
* Secretaria da Educacao; e

* Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul



EMBASAMENTO TEORICO:

Metodologia: Clinicas do Trabalho (Psicodinamica do Trabalho,
Psicossociologia, Clinica da Atividade e Ergologia) - descritas como um
conjunto de teorias, ja consolidadas na Franca e que tem por objeto a
relacao entre Trabalho e subjetividade e que tem o proposito de
subsidiar acoes de transformacao na

organizacao do trabalho.




ATIVIDADES PROPOSTAS:
®

Acolher servidores (as) que apresentam sofrimento e/ou adoeci
psiquico;
Articular a rede externa de atendimento para o0s casos cr6nicd§
demandem uma intervencao mais intensificada; \

\
Promover acoes de saude e seguranca no trabalho prevenindo situacoes

T -

q
sofrimento ou adoecimento no ambiente laboral;

Intervir, quando necessario, em prol da melhoria e qualidade | da
interpessoais, das condicoes, da seguranca, da organizacao e dos
trabalho;

Assessorar e desenvolver acoes junto aos gestores, instrumentalizand
promocao de ambientes de trabalho saudaveis;

Efetuar a articulacao das redes sociais de servico e socioassi

entidades governamentais e nao-governamentais.



INSTRUGAO n° 01/2021

Disciplina e define a estruturagao e o funcionamento dos Nucleos
de Saude dos Servidores Publicos
do Estado do Rio Grande do Sul - PROSER no ambito da Administra¢

do Poder Executivo Estadual

Art . 2° Os Nucleos do PROSER deverdo, preferencialmente, ser compostos por servidores publico
efetivos ou empregados publicos, lotados no érgdo no qual atuardo e terem em sua composicao
profissionais com formagdo em Psicologia e/ou Servigo Social, além de outros profissionais que deverao

interdisciplinarmente.



Art. 3° Aos Nucleos do PROSER compete:

o - desenvolver as agbes preconizadas pelo Programa de Saude dos Servidores Publicos do Esta
Rio Grande

o - mapear as situagbes da organizagdo do trabalho que estimulem o adoecimento, que envol
aspectos

ambientais e relacionais de trabalho;
o - desenvolver agdes que visem promover o bem-estar fisico e mental dos servidores, tanto no

aspecto individual, quanto nas relagdes coletivas de trabalho;
o - ofertar acolhimento e acompanhamento aos servidores que demandarem o servico;

o -realizar intervengOes a partir de acordos prévios com 0s gestores, nos ambientes de trabalho
nos quais tenhamsido detectados conflitos, em prol da melhoria e da qualidade das relagbes interpessoais, da
condigdes e da organizagao do trabalho;

o - assessorar e trabalhar na formagdo das chefias objetivando prevenir situagbes que levem

a0 sofrimento no local de trabalho;
o - articular a rede externa de atendimento socioassistencial de saude;
o -realizar outras atividades correlatas.



Art. 4° A atuagdo dos Nucleos do PROSER obedecera as seguintes diretrizes:
o - 0s membros que constituirem a equipe interdisciplinar deverao participar de atividade

formacao, inicial e continuada;
o -0s Nucleos deverdo realizar reunides sistematicas para alinhamento das diretrizes nas
desenvolvidas:

o -as acbes dos Nucleos deverdo ser planejadas anualmente e entregues a Coordenaca
Executiva do PROSER no Ultimo més do ano anterior a sua execugao;

o -0 monitoramento e a avaliacdo das acOes dos Nucleos serdo realizadas, semestralmente,
pela Coordenagéo Executiva do PROSER;

o - 05 Nucleos deverdo elaborar Relatério Anual das Atividades a ser encaminhado a
Coordenacéo Executiva do PROSER em dezembro do ano em exercicio.



ACOLHIMENTO DO PROSER

Art, 5° O acolhimento consiste em um pronto atendimento, baseado em parametros técni\c\o
realizado por profissional habilitado, que assuma uma postura de aproximacao e solidariedade 20
escuta, devendo transmitir confianca para que o servidor exponha sua situacao de sofrimento.
§1° O acolhimento devera gerar um Plano de Atendimento (Anexo Il - Formularios), que tera

execucao acompanhada sistematicamente pelos profissionais envolvidos.
§2° O acolhimento e o atendimento de servidores poderdo ser realizados em outro Ndcleo
pertencente a0 seu orgaolunidade de origem, em situagdes em que haja dificuldades de acesso.




Espaco de escuta sigilosa

I \
Destinado aos servidores publicos estaduais
do Estado do RS

I I\
Pode ser buscado em qualguer momento do
exercicio

I |

Os gestores poderao recorrer ao Programa buscando

auxilio e atendimento a alguém de sua equipe, mas so
podera ser efetivado o atendimento com o

consentimento e desejo do proprio servidor

| i —
Em caso de necessidade de intervencdes especializadas,
recomenda-se buscar a rede externa de atendimento em
saude fisica e mental

NAO E SUBSTITUTO DA PSICOTERAPIA




ACOLHIMENTO
e AGENDAMENTO

v E-mail: proser@spgag.rs.gov.br

v' Site: https://planejamento.rs.gov.br/acolhimento

v" Telefone: (51) 3288-1590

Acolhimento

——\\irtual

Nucleo PROSER - DMEST / SPGG



mailto:proser@planejamento.rs.gov.br

SUICIDIO

MINUTO PROSER ( L) MAIS SAUDE PRA VOCE

SETEMBRO AMARELO

0 suicidio & um fendmeno complexo e multifatorial que pode afetar qualquer
individuo. £ importante prevenir e saber reconhecer os sinais de alerta.

Violéncia autoprovocada
Engloba ideagéo suicida, a i iva de

suicidio cor

Ideagéo Suicida

Quande o suicidio & visto como saida para situagGo de intenso sofrimento. Pode acontecer
‘quando um quadro ivo se instala i @ baixa au ima, ir i de ver que
sua situagdo pode melhorar, entre outras.

Autoagressdo
Atoi 4 e

ou outras fol de causar dano a si mesmo, sem intengaio de morte.

Tentativa de Suicidio
g com a i cGo de tirar a vida, utili um meio que acredite
ser letal, sem resultar em obito.

Suicidio

Ato deliberado de tirar a propria vida, com desfecho fatal.

Onde buscar ajuda? servigos especializados em salde mental, Centros
de Atengao Psicossocial (CAPS) e Unidade Bésicas préximas da sua residéncia.

NUCLEO PROSER * DMEST/SPGG

Departamento de Pericia Médica e Salde do Trabalhador GOVERNO DO ESTADO
proser@planejamento.rs.gov.br RIO GRANDE DO SUL
llustrago: Canva r———

[ MINUTO PROSER (L) MAIS SAUDE PRAVOCE |
SETEMBRO AMARELO

VOCE SABE O QUE E POSVENGAO DO SUICIDIO?
Sao todos os cuidados com os enlutados apés serem impactados pelo suicidio de alguém.

Tem como objetivo acolher, promover a saGde mental e bem-estar dos enlutados,
minimizando os agravamentos do processo de luto e riscos de novos suicidios.

as préximas que estejam vivenciando um luto

1 deseja apoiar pess
icidio

Escute atentamente e sem julgamentos

Acolha todos os sentimentos e expressdes de sofrimento que o enlutado
sinta necessidade de manifestar

Respeite o tempo de luto de cada pessoa, ndo apressando o seu Processo

Com o passar do tempo, procure estar presente e manter contato, pois
muitas vezes o sofrimento aumenta apés o choque inicial

Demonstre disponibilidade para ajudar o enlutado em tarefas que estejom
ao seu alcance

1 que more

PROSER » Programa de Sadde do Servidor
Departamento de Pericia Médica e Salde do Trabalhador
fustragdo: Cantva e Freepik

GOVERNO DO ESTADO

[ MINUTO PROSER (L) MAIS SAUDE PRAVOCE
SETEMBRO AMARELO

PREVENGAO AO SUICIDIO E INTERNET

0 ambiente virtual & um dos meios mais para a exp de
principalmente aqueles relacionados & dor emocional. Vocé sabia que a web pode ser
usada de forma cui e na p ¢@o ao sui

« Para proteger sua saGde mental, cuide do tempo online
“ Perceba quais sentimentes te mobilizam enquanto esta online e quando desliga as telas

#ranens
*Néio consuma (e denuncie) conteddos 'A-sm;!‘,l
que mulem a violéncia e o preconceito ERBERsA%S Hate youl..
®
© Evite compartilhar conteGidos que exponham pessoas
© Garanta sua privacidade nas redes sacials 'f:":"ﬂ':

“ Tome cui comas ¢oes que
na internet (da mesma maneira que faz You!...
quando o contato & pessoal) -

“ Nao divulgue conteado sem conhecer a fonte

enio complexo e mutf
ajuda.

PROSER + Programa de Sadde do Servidor
Departamento de Pericia Médica e Salde do Trabalhador
Wsstragsio: Canva -

MINUTO PROSER o MAIS SAUDE PRA VOC

SINAIS DE COMPORTAMENTO SUICIDA
EM CRIANGAS E ADOLESCENTES

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

Algumas pessoas procuram disfargar seus sentimentos quando estéo tristes ou
preocupadas, inclusive criangas e adolescentes. Muitas vezes se isolam e tentam dar conta
de seus sentimentos e anglstias sem comg nada com ning! 8

Sinais de que algo ndo estd bem

Perder o por ati que gt antes
IrritagGo ou agressividade mesmo sem motivo aparente
Dizer frases como: “Eu sou burro”, “As coisas NUNCA déo certo para mim”

Mudanga na maneira de se vestir, com d intengdo de cobrir partes do corpo,
como por exemplo, usar blusa de manga comprida durante o veréio

Achar que os outros ficar&o melhor depois da sua morte

Cormo ajudar? Seuma crianga ou um adolescente manifestou algum
desse sinais, ou até mesmo pediiu para que vocé guarde segredo, escute
semij leve-o a urn profi )

NOCLEO PROSER * DMEST/SPGG

Departamento de Pericia Médica e Salde do Trabalhador GOVERNO DO ESTADO
proser@planejamento.rs.gov.br 'RIO GRANDE DO SUL
fustragdo: Canva e




SUICIDIO

“1 Comportamento Suicida
“ ideacao

“ planejamento

“ tentativa

»  Automutilacao




SUICIDIO

» PREVENCAO

»  BARREIRAS

“ Tabu e estigma

“ Pecado

“ Dificuldade de buscar tratamento em saude mental

“ |deia erronea sobre o comportamento suicida




SUICIDIO

1 FATORES DE RISCO

< Historia de tentativa de suicidio

< Transtorno mental

“ Melhora subita
“ Alcoolismo + impulsividade
“ Doencas cronicas e/ou incapacitantes

* LesOes desfigurantes permanentes (queimaduras,
amputacao)




SUICIDIO

" FATORES DE RISCO NA PANDEMIA

< Questoes financeiras

< Violéncia doméstica

“ Aumento de sentimentos de
solidao/desesperanca/medo/isolamento

“ Aumento do uso de alcool e outras drogas

< Estar vivenciando luto




SUICIDIO

1 FATORES DE RISCO NO AMBIENTE DE TRABALHO

“ Ser retraido e ter dificuldade de se relacionar com amigos e colegas de
trabalho

“ Expressar sentimentos de fracasso, inutilidade, falta de esperanca ou
perda de autoestima

“ Aumento da inquietacao, irritabilidade e insatisfacao com o sistema

“ Impulsividade ou agressao

“ Pensamento constante sobre problemas para os quais parece nao haver
solucoes

D)

* Falar sobre resolver pendéncias

D)




SUICIDIO

»  COMO ACOLHER

“ Expressar aceitacao e preocupacao, sem julgamento

“ Encorajar a pessoa a falar e buscar ajuda

“ Perguntar se ha alguém para quem eles gostariam de ligar ou
ja ligaram

“ Entrar em contato com familiar ou alguém proximo da pessoa

< Nao retirar a pessoa do local; chamar ajuda

*  NAO PROMETER MANTER O SIGILO!

» NUNCA DEIXAR A PESSOA SOZINHA E COM ACESSO AOS MEIOS




SUICIDIO

» COMO ACOLHER

% Como esta sua vida?

“ Algo esta te incomodando?

“ Vocé sente que ninguém se preocupa com vVocée?

“ Vocé sente que a vida nao vale mais a pena ser vivida?

< Ja se perguntou se seria melhor estar morto ou tem
vontade de morrer?

¢ Ja tentou tirar sua vida antes?

“ Tem algum plano?




SUICIDIO

FATORES DE PROTECAO
Fortalecer relacionamentos interpessoais

Praticar exercicios fisicos, cuidar da qualidade do sono e da
alimentacao

Equilibrar o tempo entre trabalho, estudo e lazer: buscar coisas
prazerosas em sua rotina

Buscar ou indicar assisténcia psicologica e/ou psiquiatrica quando o
sofrimento for intenso

Acionar rede de apoio (familia e/ou amigos, colegas de trabalho)




SUICIDIO

i POSVENCAO - conjunto de atividades de cuidado oferecido as pessoas
em luto por suicidio

“ objetivo - apoiar o enlutado e evitar possiveis complicacoes

~ aumento do comportamento suicida
~ e/ou o luto complicado

~ prevencao do suicidio destas pessoas

<+ modalidades

» suporte psicologico individual
~ grupos de apoio - CVV GASS




ONDE BUSCAR AJUDA

SAMU - 182
BOMBEIROS - 193
POLICIA - 190
CVV - 188

vV v v v




OBRIGADA!
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