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Sprint GT de Teletrabalho

Design Sprint
Do dia 19/10 a 22/10/20 nos reunimos
- AT Pieening Making Testing online com alguns dos integrantes do GT de
Da E :t‘} Teletrabalho para pensar, trocar ideias e esbocar um
¢0 ) —_— sistema que atenda a demanda em questao.

an a6
By $0 22

Utilizamos a metodologia de Design Sprint,
focada em testar e acelerar ideias que ainda estdo em
estagio inicial de desenvolvimento e a ferramenta Miro,
uma plataforma online para construcao de mapas mentais,
diagramas e quadros com notas. Tudo em tempo real e
colaboracéo de todos os envolvidos.

@9 NQg
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Dia 1

Long Term Goal

Obter frases de objetivos. Onde queremos estarem 1/2 anos? O que
0 nosso produto trara de ganho para organizacdo?
(Facilitador escreve)

@ Vote Dentro os objetivos tragados quais representam melhor o que
queremos com este sistema?
(Votar nos minutos finais qual das frases melhor representa o que

queremos - 2 Por pessoa)

@ 30 min

EXAMPLE
Criar sistema com foco na entrega e
Sistema il E. monitoramento simples, acessivel e
ntultive de Tl 4gil com inclusdes a partir de fiuxo
acesn £ uidsagio de aprovacdo de plano de trabalho,
Criar um Ssema Faciktar o
amighee de ringio de azomgantamente d2
. e w ca et G [———
ntrigls x"ia Criar um sistema d C demonstrar i It criar um sistema geral de
S— de esforco que possa ser usado produtividade dos empregados e Sistema il ’e monitoramento de trabalho no
sz Aprimorar a por vérias dreas do estado com servidores piblicos. em teletrabalho intuitivo de facil Estado que possa se adaptar as
e e qualidade do de descricde balh L por meio O, i diferentes realidades dos
ST especificas de um sistema simples acesso e utlllzagao distintos 6rg3os e s K‘
Criar sistema com foco na o simples, |2 agil das gas feitzs pelo
=ervidor. . . -
Proporcionar ao servidor clareza de suzs entregas & a0 mesmo tempe fornecer uma visdo Criar um sistema Facilitar o
sistémica dos resultados para gestio. amigavel de criagdo de acompanhamento da
. metas e de controle de
Tz ra iz Swmezra entregas
ke Frormraids - ‘-".‘ -
e Gt e —
s r
Sprint Questions - - G do gt st )
: conseguir acompanhar a secs senvdores, deforma vanspares, b Aprlmorar a
B Que perite agregar IOr 80 50 13
produgdo dos servidores e canssenizagho do rercida 6o seu vanenoe u alidade dO
auxiliar no processo. Mediar para aiestiiglo 0 casrugho Se e vido q ot -
L esdomas b s : B=: ‘
a produgdo individualmente. se) WI(;C Inclusdes a '.,;: ]
partir de fluxo | Lt
T — —— o aprovagao - F _
de plano de [=5] o
trabalho

rs.gov.br




Escolher principais riscos .

Seja pessimista. Levante perguntas para tentar entender o que faria o prgjeto Vote (2 Votos por )

dar errado.
WVamos para um futuro onde nosso projeto fracassou, o que pode ter causado
issa?

rs.gov.br



Como Poderiamos (30 min)
Olhar para o processo e fazer questionamentos, que serdo respondidos com solugdo mais a frente no sprint

New frame Silverio Name
[ 1 ]
[ 1]
Name
= oo 000000000
= [T = 2000000800
Name Name Name
00000 .
== 14 e _.:

rs.gov.br




CP garantir que os
ingicadores & metas
individusis estardo de scorda
com a planejamento
estratégico da instituigio?

CP verificar se as mezas
preenchidas pelos servidores
estio de scordo com o que
foi realmente entregue?

CP definir os
indicadores para
cada servidor?

CP permitir que o sistema
compare 5 mets entre
Unidades e setores e até

mesmo entre os servideres

do Orgéc?

CP garantir 5 similaridade de
metas e indicadores para
servidares que
desempenham funges
anilogas?

rs.gov.br

CP garantir um
reporte sistematico
das metas?

—

CP comparar as metas
individuais com o
planejamento da
gestdo?

CP comparar as metas

apresentadas com as

definidas no plano de
trabalho?

CP definir os
campos de
report?

CP facilitar a
avaliacdo dos
resultadas?

CP achefiaira
avaliar a entrega
dos resultados?

CP enxergar o report das
metas de ferma global
ao planejamenta da
Instituigdo?

————

CP identificar
horas extras
trabalhadas?

—

CP garantir que o sistema
ira atender as atividades
em telerrabalno e
presencias?

CP integrar as entregas
com & confirmagdo de
efetividade?

——

CP o sistema ird
atender as diferentes
realidades dos drgéos?




@ Vote Vote on the mostimportant customer and one target moment.
The team can weigh in, but the Decider makes the call.

CF interbgar
06 WStemas?

Servidores/ Solicitacdo de P'::’;j:r“';'j;“’ =
Empregados teletrabalho trabalho realizado da
m @ meta
= =

Chefia Validac3o de Indicadores e
imediata escopo metas

Gestores
Superiores

Report de Report de
Sistema metas resultados

Como Poderiamos (30 min)
Olhar para o processo e fazer questionamentos, que serdo respondidos com solu¢do mais a frente no sprint

rs.gov.br



Sou a Adriana, penso que a
solicitacdo de teletrabalho
e plano de trabalho seriam

Lutiana - Preocupagao cam 8
adequagio do sistema para
dilerentes realidades dos Grgios
& difarentes tipos de alividades
de trabalto, Necessidade de que

Luciana - Quem
vai fazer a gestdo
dos dados, além

sajs sulicientements ample, e do gestor
um tnico formulério. Para perder  riguesa em temos de
E dados & possitilidade de gestaa. imediato?

mim ndo seriam dois
passos, inclusive o termo
de adesdo com ciéncia de
- todos os direitos e deveres.

Esboco

Marcia Gomes, sistema ira
emitir lembrete para o

PAULA ROSA - O

QUE OCORRE SE O

EMPREGADO NAQ
LANGAR A

PAULA ROSA- SEA
CHEFIA IMEDIATA NAC

Marcia Gomes,

FAZER O PAPEL DE
PRODUTIVIDADE NO ACOMPANHAMENTO
PRAZO COMO PROCEDER?
COMPLEMENTAR?
T ——

PAULA ROSA COMO
PROCEDER SE O
EMPREGADO NAO
CONCORDAR COM
A5 METAS

Como adequar o
teletrabalho nas

Sau aAcktana
Teriamos que avaliar qual o praz do
fiana te fraahe. 5o 25 MAKades forem
axompanhatas mensaimente. o chefe
poders gz iga 80 plann
menzaimense. O plana poderi tor 226
meses

O sistoma poderd ser regtras 3

qualquer tempa, ¢ o scampanhamento

tamiaém poderta ser assim, mas ter um
<0rIE Mensal. para e tenhames
pocsbilicace oe tor £an0s 60 02

—

Como
simplificar o
processo de
avaliacao das

entregas?

Como ter um
sistema
interligado
para todo o
Estado?

f— empregado em relacio ao como medir as
== Iangamento d?s atividades? sitidsdlzs dze
I‘-‘IE . Men Poderia também ter alertas )
MEHEEMET T e quanto est4 faltando chefias.
e para atingimento da meta.
T —
TTTTT———
Paula Meta Report
definida no -
paue S diario ou
- inicio do
e semanal

rs.gov.br

ESTIPULADAS A ELE? diferentes
Secretarias tendo
—— legislagdes
diferentes?
————
Como criar
um sistema
ALEXANDRE
de metas e
de entrega?
—
: Apuracdo
Monitoramento .
—  do Gestorde o f|na| d()
teletrabalho ,
periodo

Katyene Barreto
Os parimetros para a elaboragio do sistema via
atender de uma dnica forma todos os quadros &
regimes? (RJU,CLTL
Me preocupo com esza parametrizagio padrio pois
na SPGEG temos diverses quadros: exting caba
estadual exsnta FEE, extinta FORH, quadro geral,
analises, et
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Dia 4

Mais
votados

Soiolecio
an
t=letraballiu
Adrians
> — | I
s

rs.gov.br

@ 5 min Decisor escolhe as melhores ideias. N&o importa o que ele escolher devera ser

prototipado!

Vote Decisor deve explicar sua decis3o final ao Grupo

Validagdo
de
CsLUPU

Lucmna
3

Indicadores Repprzm
realizado
de metas
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la 4 - Teste

D - Senha
(proa)

Matricula

Ttulo ga lele do sisteme

Campa preenchido pela senider arExo

Campa preenchide pela RHE com a chave Matric ANEXO 11

Campa preenchide pela RHL com a chave Matric ARED 11

Campo pela senvider ANEXD 11

rs.gov.br

(Campo preenchido pelo sevidor ANEON

(Campo preenchido pelo RHE com a chave Matric ARENO 11

(Campo preenchido pelo RHE com a chave Matric ANENO 11

Botdo de dincia

Botdo de avango para a proxima tela

Solicitacdo
de
teletrabalho

LEGENDW CORES:

Fl

[RSTR |

OME COMPLETE:
FULAND DE TAL

E-MAIL FUNCIONAL

|

E-MAIL MTERNATIVE!

TELEFONE DE CONTATD.

Lotacdo
| do
servidor
CIENTE QUE ATENDO AOS REQUISITOS DE ACESSO:
Requisito 1
Requisito 2
Requisita 3
Requisito &
Requisito 5
Requisito 6
Requisito 7
Requisito 8
Requisito 9
REGIME ESCOLHIDO:
wrecaal  [)earciac [
Declara estar ciente 0o0s termos do Lero
Decreto Estadual X000(/2020 e do decreto
Regu & ter para pﬂﬂgr
dar o cente.

——




Dia 4 - Teste

Validacao
de
£5C0p0
Preenchimenta S—
do plano de
trabalho
e REVISAD E ATIVIDADES
MATRICULA SOLICITANTE: | 1111111 |
Tarefas Quantidade | INICIO FINAL
MATRICULA CHEFE IMEDIATO: { 2222222 |
MATRICULA GESTOR SUPERIOR: { 33333333 |
- Meta

META DESCRICAD _INICIO FINAL o
1 aTiviDaDE 1| po/mm/aal  po/mmsas  Jok
2 atvipaDe 2 | po/mm/aa|  oo/mm/as  [so
3 anivioaDe 3 | ooymm/aa]|  ooymmyas  fearapa
4 aTiviDaDe 4 | po/mm/aa | po/mmyas |ox
5 atvianes | po/mmyaa]  po/mmzas Jox

AVALIACAO GERAL DAS ATIVIDADES
Seguinte

rs.gov.br




Dia 4 - Teste

Atualizagdo
de
Indicadores
e metas
Inclicador Tipo de Indicados
| - | Seleciona
Vigancia Data Limite Mata
— ata
Descrigao
Sahvar

rs.gov.br

Universo da Meta

Reportar
realizado
de metas

Guaneidade:

META

=3 O3 78 (=8 O




Dia 4 - Teste

Report
resultados

Report de

resultados ——
enviar link " —
por e-mail
& manter Vendas Previsto e Realizado
no sistema
——— Vendas Previsto e Realizado

-
2000 — LT p— u
[ [ 1
0o — 4 Som
—

o oA

M A Se Dut Nov O

s IIII

rs.gov.br




Dia 4 - Teste

SOUCITAGRD
waricus: [

NOME COMPLETO

[ FULANO DE TAL ]
Encerramento
d(} E-MAIL FUNCIONAL
teletrabalho servid
E-MAIL ALTERNATIVO erviaor
————— —
TELEFONE DE CONTATO

servidor Chefia

CARGO
[ XPT0 | Ciente
ORGAO: —
L ) | —
Justificativa: Chefia

- Chefia

Cancelar
teletrabalho
Servidar

Validar Reavaliar

rs.gov.br



Material entreqgue ao GT — 28/10/20

MEGUSEENN - Perfil Servidor BPM:
1 SOLICITACAO DE TELETRABALHO
Perfil Chefia i 1\' =& =

=
i =i
EY rs.gov.br : ! & &
;
\\ 7/ I |
s 1 I Y=}{=}»
] ' - —
Ty
e - = 3 CANCELAMENTO DE TELTRABALHO SERVIDOR
28 . | - o
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SISTEMA DE TELETRABALHO DO RIO GRANDE DO SUL 28 . g ,7; i
o
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