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Tem origem numa causa, e 
num objeto

São reações corporais, especificas e 
observáveis

São públicas e voltadas para o 
exterior

São automáticas e 
inconscientes

São versáteis, variam em intensidades e 
são de breve duração.

Tem origem numa causa, e 
num objeto





Estimulo emocional

Percepção e avalição

Desencadeamento e 
execução da emoção.

Estado emocional 
alterações fisiológicas



Você vai encontrar muita resistência

Sempre fizemos assim.
Isso é complicado demais
Isso nunca vai funcionar aqui.

Você vai encontrar muita resistência



Ser reconhecido, 
amado e respeitado.

Ter o direito de 
errar

Ser ouvido na 
essência

ter pertencimento, 
pertencer.

Ser reconhecido, 
amado e respeitado.



Se unir embaixo do guarda-chuvaSe unir embaixo do guarda-chuva Acertar o passo, caminhar juntoAcertar o passo, caminhar juntoAcertar o passo, caminhar juntoAcertar o passo, caminhar junto Traçar a rota e corrigir continuamente 
para ninguém se molhar.

Traçar a rota e corrigir continuamente 
para ninguém se molhar.






