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INTRODUGCAO

O Estado do Rio Grande do Sul adotou como pauta o
desenvolvimento e a valorizagdao dos agentes publicos,
proporcionando diversas melhorias e transformacdes em busca de
uma atuacao estratégica para a area de gestao de pessoas.

A presente cartilha reflete esse novo olhar estratégico que a gestao
de pessoas tem adotado, objetivando cada vez mais a valorizagcao dos
agentes publicos e a geracao de valor publico para toda a sociedade.
O material é fruto de um grande esforco coletivo e representa um
grande passo para a gestao de pessoas no RS.

Desejo a vocé uma boa leitura.

Iracema Castelo Branco
Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas




SOBRE A SUGEP



A Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (SUGEP),
criada em 2019, foi idealizada para permitir uma mudanca de
paradigma no que tange a gestao de pessoas: a assuncao da gestao
de pessoas como uma agenda estratégica para a administracao
publica do Estado do RS.

Essa mudanca de paradigma pressupde: a centralidade das pessoas
para a construcao de melhores praticas e para o sucesso das politicas
publicas; os agentes publicos enquanto geradores de valor publico; as
liderancas atuando como forcas motoras para a melhoria dos servicos
publicos e para a resolucao de desafios postos pela sociedade; a
mudanca de paradigma passa pelo fortalecimento da area de gestao
de pessoas de todos os 6rgaos do Poder Executivo Estadual; e o
reconhecimento de que o Estado precisa de uma politica de gestao e
desenvolvimento de pessoas capaz de atrair e selecionar pessoas por
competéncias, valorizar, engajar e reconhecer por meérito, gerir o
desempenho e promover o desenvolvimento dos agentes publicos e,
em especial, das liderancas.

Para cumprir com a agenda publica proposta, a SUGEP empenha-se
para adotar um modelo de gestao estratégica de pessoas,
ultrapassando as funcdes cartoriais e operacionais da area de gestao
de pessoas e focando-se na proposicao de politicas e diretrizes para
proporcionar a transformacao governamental, digital e social por meio
da gestao e da valorizacao das pessoas e para garantir o alinhamento
entre a area de gestao de pessoas e a estratégia governamental.

A SUGEP é dirigida pela Subsecretaria Iracema Castelo Branco e sua
estrutura € composta pelo Gabinete da SUGEP, pela Assessoria de
Cestao de Pessoas (ASGEP) e por quatro departamentos:
Departamento de Pericias Médicas e Saude do Trabalhador (DMEST),
Departamento de Gestdao de Pessoas (DEGEP), Escola de Governo
(EGQOV) e Departamento Central de Gestao da Vida Funcional (DVIDA).




Conforme o Decreto 56.155/2021, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao (SPGG) , érgao ao qual a
SUGEP esta subordinada, compete a SUGEP:

| — propor politicas e diretrizes de gestao de pessoas alinhadas a estratégia
governamental e promover mecanismos que garantam a sua
implementacao;

Il — coordenar a Rede de Gestao de Pessoas, constituida pela Subsecretaria
e pelas areas de gestao de pessoas dos 6rgaos da administracao publica
estadual direta, das fundacdes e das autarquias;

Il — elaborar, propor, apoiar e aprovar a elaboracao de politicas e diretrizes
de gestao da atividade de pericia médica para os servidores do Estado;

IV — elaborar, propor, apoiar e aprovar politicas e diretrizes para a gestao de
cargos, de carreiras e de remuneracao dos servidores do Estado;

V — coordenar e produzir estudos, analises e indicadores estatisticos sobre
a gestao de pessoas dos 6rgaos, das autarquias e das fundacdes do da
administracao publica estadual para subsidiar o processo de tomada de
decisao governamental;

VI — promover a permanente modernizacao da gestao de pessoas, bem
como promover acoes voltadas para a otimizacao dos processos, buscando
as melhores praticas de mercado e “benchmark” alinhados a Estratégia
Governamental;

VIl — identificar, junto as areas da Subsecretaria, as acdes € 0S recursos
necessarios para as nhovas solucdes de inovacao, de tecnologia, de
campanhas e de treinamentos que deem suporte aos processos de gestao
de pessoas, em conformidade com a politica de gestao de pessoas;

VIII — incentivar e orientar as acdes de desenvolvimento, de qualificacao, de
capacitacao e de formacao das areas de gestao de pessoas dos 6rgaos da
administracao publica estadual direta, das fundacdes e das autarquias;

IX — dar as diretrizes para as acdes de qualificacao e de aperfeicoamento
aos servidores publicos, empregados publicos e agentes sociais do Estado
alinhados a Estratégia Governamental; e

X — executar outras atividades correlatas ou que |lhe venham a ser
atribuidas pelo Secretario de Estado.



http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=289412&inpCodDispositive=&inpDsKeywords=Decreto%20%20AND%205615%205
https://planejamento.rs.gov.br/inicial
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A GESTAO ESTRATEGICA
DE PESSOAS NO RS



O Governo do Estado do Rio Grande do Sul estabeleceu, a partir de
2019, uma mudanca de paradigma no que tange a gestao de pessoas:
a assuncao da gestao de pessoas como uma agenda estratégica para a
administracao publica do Estado do RS. Tendo em vista o alcance da
agenda publica proposta, faz-se necessario adotar um modelo de
gestao estratégica de pessoas, focando na proposicao de politicas e
diretrizes para proporcionar a transformacao governamental, digital e
social por meio da gestao e da valorizacao das pessoas e para garantir
o alinhamento entre a area de gestao de pessoas e a estratégia
governamental.

Para tanto, em 2019, o Governo do Estado criou a Subsecretaria de
Cestao e Desenvolvimento de Pessoas (SUGEP), subordinada a
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao (SPGQ), e ainda
firmmou parcerias com entidades sem fins lucrativos - o que permitiu a
realizacao de consultorias especializadas sem custos para o Estado.

Dentre as parcerias, merece destaque a parceria firmada entre o
Estado do RS e a VAMOS - iniciativa formada pela Fundacao Lemann,
Humanize e Republica.org, tendo como parceiro implementador a
VetorBrasil. A referida parceria resultou em diversas praticas e
iniciativas para a evolugcao da gestao de pessoas e para a valorizacao e
desenvolvimento dos servidores.

Dentre as caracteristicas adotadas para essa nova etapa da gestao de
pessoas, pode-se destacar o uso da gestao por competéncias e da
gestao do desempenho, ambas utilizadas com o objetivo de qualificar
e desenvolver os servidores e as liderancas do Estado. Para possibilitar
a adocao de uma visao de gestao a partir das competéncias dos
servidores, foi desenvolvida a Matriz de Competéncias do Estado do
RS, assunto principal da presente cartilha.
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2

O DESENVOLVIMENTO DA
MATRIZ DE COMPETENCIAS
DO ESTADO DO RS




A Matriz de Competéncias foi idealizada para servir como uma
diretriz Unica para os agentes publicos do Poder Executivo do RS,
centralizando a relacao de competéncias comportamentais que todos
devem buscar desenvolver.

Considerando a intencao de abranger competéncias necessarias a
todos, foi organizada uma frente de trabalho para tratar sobre o
assunto, composta por agentes publicos das diversas secretarias da
administracdo direta do RS (conforme Portaria n°® 201/2021 da SPGQ),
de forma que cada um pudesse colaborar com o processo de
definicao e de descricao das competéncias, trazendo a realidade e as
necessidades do 6rgao em que atua. O referido grupo de servidores
passou por diversas oficinas realizadas pela consultoria anteriormente
apresentada, transmitindo conhecimento para que o0s proprios
servidores pudessem realizar a construcao das competéncias.

Apropriados do conteudo técnico, o grupo percorreu por diversos
estagios de interacao, resultando na definicdo das 6 competéncias
comportamentais que devem ser comuns a todos os agentes publicos
do Executivo Estadual: autodesenvolvimento, comunicacao, geracao
de valor publico, inovacao, trabalho colaborativo e visao sistémica. As
referidas competéncias serao explicadas e melhor desenvolvidas no
item 3.2 da presente cartilha.
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https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=582499

No desenvolvimento da Matriz de Competéncias foi considerado
ainda o fato de que cada agente publico deve demonstrar
determinada competéncia conforme o nivel de lideranca em que se
encontra, considerando que quanto maior o nivel de lideranca, maior é
a complexidade dos desafios e das responsabilidades enfrentadas,
sendo exigida uma maior maturidade comportamental e uma maior
responsabilidade para a tomada de decisdes. Dessa forma, foram
definidos quatro niveis de lideranca para identificar e abranger todos
0s agentes publicos: lider de si, lider de pessoas, lider de lideres e lider
estratégico. Os referidos niveis de lideranca serao devidamente
apresentados no item 3.1 da presente cartilha.

Definidos os niveis de lideranca, foram convidados representantes de
cada nivel para colaborar na definicdo de quais seriam o0s
comportamentos esperados para cada competéncia, de forma que o
projeto contou ainda com a participacao de 18 convidados distribuidos
entre os quatro niveis de lideranca e representando as diversas
Secretarias de Estado. Dessa forma, os comportamentos esperados
pelos lideres de si, por exemplo, contou com a participacao de pessoas
que atuam nesse nivel, buscando alcancar ainda mais a realidade de
cada agente publico.

A presente matriz, realizada “"a muitas maos”, servira como base para
0Ss processos de selecao de liderancas realizados por meio do Qualifica
RS, para os processos de movimentacao de servidores com base em
competéncias, bem como para o0s processos de gestao de
desempenho e do desenvolvimento dos servidores, entre outros. A
finalizacao da referida matriz representa um marco bastante
significativo no caminho que a SUGEP trilha rumo a instituicao da
gestao estratégica de pessoas no poder executivo do RS.
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3

A MATRIZ DE COMPETENCIAS



A Matriz de Competéncias considera o nivel de lideranca exercido,
descrevendo, em cada uma das competéncias, os comportamentos
esperados por nivel de lideranca, buscando, dessa forma, alcancar a
realidade dos agentes publicos publicos do Estado e estabelecendo
comportamentos adequados ao grau de responsabilidade e de
comprometimento exigidos de cada agente publico. Para os termos
da referida Matriz, todos os servidores do estado se enquadram em
algum dos niveis de lideranca.

Os niveis de lideranca foram estabelecidos com base no Pipeline de
lideranca, do autor Ram Charan. A teoria estabelece seis niveis de
lideranca e se baseia na ideia de que a lideranca pode ser
desenvolvida, de forma que as pessoas devam enxergar a si mesmas e
aos demais colaboradores como pessoas capazes de exercer cargos de
lideranca, verificando quais as etapas necessarias para desenvolver a
habilidade de lideranca e estarem aptas a ocuparem espacos entre os
proximos niveis de lideranca. Para a realidade do Estado, foi realizada
uma adaptacao e foram utilizados 4 niveis de lideranca.

A seguir, serdo apresentadas as seguintes informacades:
3.1 - Os Niveis de Liderancga;
3.2 - As Competéncias Comportamentais;
3.3 - Os Comportamentos Esperados por Competéncia;

3.4 - Os Comportamentos Esperados por Nivel de Lideranca.
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A MATRIZ DE COMPETENCIAS



Nivel O1 Lider Estratégico

Responsavel por um 6rgao ou por uma instituicdo. Lidera ao menos
um Lider de lideres, podendo liderar também os agentes publicos
denominados como Lideres de si e como Lideres de pessoas. Podera
ser diretamente subordinado ao Governador ou liderado por outro
Lider estratégico.

Exemplos: Secretarios, Secretarios Adjuntos, Subsecretarios.

Nivel 02 Lider de Lideres

Gestor de diversas equipes, existindo um Lider de pessoas como
responsavel por cada uma das equipes. Lidera ao menos um Lider de
pessoas, podendo liderar também os agentes publicos denominados
como Lideres de si. E liderado por um Lider estratégico.

Exemplos: Diretor de Departamento, Diretor Geral, Coordenadores
Regionais.

Responsavel pelos resultados de sua equipe. Lidera um grupo de
Lideres de si. E liderado por um Lider de lideres ou por um Lider
estratégico.

Exemplos: Chefe de Divisdo/Secao.

Nivel 04 Lider de Si

Colaborador individual, de forma que nao existem outros agentes
publicos subordinados a ele. E responsavel pelos proprios resultados. E
liderado por um Lider de pessoas, por um Lider de lideres ou por um Lider
estratégico. Esse nivel de lideranca engloba a maior parte dos agentes
publicos.

Exemplos: Assistentes, Analistas e outros servidores, empregados publicos
OU cargos comissionados que nao ocupem posicoes de lideranca.
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A MATRIZ DE COMPETENCIAS

= 3.1 OS NIVEIS DE LIDERANCA



AS COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

Geracao de
Comunicacao Valor Publico

Trabalho : Visao i I I

Colaborativo Sistémica

|

Auto-
desenvolvimento
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o Autodesenvolvimento

Responsabiliza-se de forma continua por seu crescimento, visando
desenvolvimento pessoal e aperfeicoamento profissional. Busca
atuar como protagonista da sua trajetoria pessoal e profissional.

Informacodes adicionais

m A concepcao da competéncia surgiu a partir da convergéncia e do
agrupamento de diversas ideias. Durante a fase de discussao, os
grupos conversaram sobre ideias como a necessidade de
desenvolver o autoconhecimento, a autogestao, a inteligéncia
emocional, o interesse e a proatividade, e fizeram relacdes ainda
sobre como a ideia de desenvolvimento das pessoas esta ligada ao
engajamento e a valorizacao dos agentes publicos.

m Os grupos também destacaram a importancia de que cada agente
publico se sinta responsavel pelo proprio desenvolvimento,
percebendo a importancia do seu comprometimento com o
aprendizado continuo.

m A competéncia representa ainda ideias como comprometimento,
respeito e valorizacao e a busca por aperfeicoamento.
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(3Y Comunicacgio

Estabelece uma linguagem objetiva e adequada a cada ambiente e
tipo de interlocutor. Demonstra empatia e escuta ativa nas relacoes,
comunica-se com abertura, transparéncia, assertividade e respeito.

Informacodes adicionais

m As discussdées que culminaram na criacao da competéncia
“Comunicacao” envolveram a abertura ao didalogo e a necessidade
de realizar os didlogos pautando-se na empatia, no respeito € na
simplicidade.

m Foram destacadas a importancia de buscar adotar a comunicacao
Mais assertiva e respeitosa possivel, prezando pela manutencao de
boas relacdes interpessoais com a equipe de trabalho.

m No ambito das pessoas que lideram equipes, 0S grupos
manifestaram a relevancia de que os lideres sejam capazes de
comunicar as estratégias e os objetivos com clareza, permitindo que
todos compreendam os objetivos finais das demandas.
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Geracgao de

I|| Valor Piblico

Realiza as atividades com exceléncia e ética. Planeja e toma
decisdées que sejam assertivas, gerem resultados sustentaveis e
agreguem valor para a sociedade.

Informacoes adicionais

m A competéncia “Geracao de Valor Publico” foi uma das que mais
recebeu atencao por parte dos grupos, em razao de que todos os
grupos trouxeram ideias semelhantes com o objetivo de gerar valor
para o cidadao e de realizar o servicos com exceléncia e de forma
planejada.

m Receberam destague ideias como o foco no cidadao, a qualidade
nas entregas e a orientacao para resultados, o que deve ser
demonstrado pelo agente publico ao agir de maneira resolutiva
durante sua atuacao na administracao publica, buscando a
resolucao efetiva do problema. Nesse sentido, 0s grupos
entenderam que o agente publico poderia inclusive influenciar as
etapas da entrega que nao estiverem sob sua responsabilidade,
trabalhando para satisfazer as necessidades do cidadao.

m Foi igualmente destacada a importancia de realizar os trabalhos
de maneira ética e em conformidade com a legislacao vigente. A
Etica deixou de ser representada como uma competéncia de forma
individual, mas a atuacao ética foi alocada dentro das descricdes de
Geracao de Valor Publico.
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-3 Inovacgéo

Busca solucdes criativas e inovadoras, explorando oportunidades
com determinacao e adaptabilidade. Mantém-se aberto para novas
tecnologias, métodos, conceitos e ferramentas com objetivo de
gerar melhorias e impactos nos resultados.

Informacodes adicionais

m A concepgao da competéncia Inovacao surgiu a partir da
conjuncao de diversas ideias. Durante as discussdes muito se falou a
respeito da necessidade de que o agente publico busque a efetiva
solucao dos problemas, agindo de maneira resolutiva e nao se
deixando impedir por eventuais dificuldades identificadas. Para isso
viabilizar essa atitude resolutiva, destacou-se a importancia da
busca por solucdes criativas e inovadoras, de forma a vencer as
eventuais barreiras ou mesmo buscar a melhoria nos processos de
trabalho.

m Além das ideias de resolutividade e criatividade, a inovacao
representa ainda a abertura para novas tecnhologias. A mera
disposicao de uma nova tecnhologia nao € suficiente para determinar
a melhoria dos processos e o0 atingimento dos resultados, é
fundamental que o agente publico esteja de mente aberta para as
possibilidades tecnoldgicas e se mantenha atualizado frente aos
avancos tecnoldégicos.
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‘ Trabalho

Colaborativo

Atua com pro-atividade e senso de coletividade, proporciona e
constroi ambiente de confianca, com abertura para trocar e
compartilhar informacdes e conhecimentos que gerem resultados
para sociedade.

Informacoes adicionais

m A competéncia Trabalho Colaborativo criada de maneira bastante
consensual, ja que todos os grupos envolvidos manifestaram a
necessidade do trabalho em equipe como uma das competéncias
necessarias aos agentes publicos. Recebeu destaque a necessidade
de uma gestao colaborativa, valorizando as novas opinides advindas
do grupo e incentivando a interacao, quando possivel, da equipe
com membros da alta gestao, de forma a estimular as equipes e
buscar a diversidade de ideias.

m Também recebeu destaque a importancia de que o ambiente
propicie a atuagcao em equipe ao invés da competitividade entre os
membros da equipe, fomentando o compartilhamento de
experiéncias e saberes e desenvolvendo a equipe como um todo.
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-@@ Visdao Sistémica

Possui visao ampla das instituicdes e suas conexdes. Entende as
relacoes estabelecidas entre as pessoas, 0s processos e a sociedade,
compreendendo que suas acdes sao parte de um todo e que sao
relevantes para a qualidade das entregas. Considera os objetivos
estratégicos e visao de futuro do Estado e da sua organizacao.

Informacodes adicionais

m A elaboracao da competéncia Visao Sistémica partiu de discussdes
a respeito da importancia de que 0os agentes publicos atuem com
visao estratégica e de futuro, e ainda que eles planejem e organizem
as suas tarefas considerando o0S prazos necessarios para os
resultados entregues, e nao apenas considerando as necessidades
de seu proprio processo de trabalho.

m Recebeu destaque a importancia da visao de todo 0s processos, a
compreensao de que a entrega individual influencia no todo e a
realizacao de alinhamentos com as demais areas executoras dos
processos, sempre que necessario para garantir a qualidade das
entregas.

MATRIZ DE COMPETENCIAS | 24



3

A MATRIZ DE COMPETENCIAS

= 3.1 OS NIVEIS DE LIDERANCA

= 3.2 AS COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS



AUTODESENVOLVIMENTO

Responsabiliza-se de forma continua por seu
crescimento, visando desenvolvimento pessoal e
aperfeicoamento profissional. Busca atuar como
protagonista da sua trajetoria pessoal e profissional.




Lider de Si

" Empenha-se em buscar o
autodesenvolvimento de forma
permanente e é receptivo aos
feedbacks.

" Busca aprofundar-se em
diferentes areas de conhecimento
qgue contribuam como fonte de
informacdes e trocas entre pares,
equipe e lideranca.

= E curioso e atento ao que esta
acontecendo dentro e fora do seu
ambiente ampliando repertdrio a
fim de expandir sua atuacao.

Lider de Lideres

m Prioriza seu desenvolvimento
como lider, busca e oferece
feedbacks honestos com empatia

= E agente transformador de sua
trajetoria e influencia a de seus
liderados, propiciando meios de
autodesenvolvimento e dando a
oportunidade de compartilhar
sempre a aprendizagem.

m Valoriza as iniciativas do grupo
quando ha a busca do
autodesenvolvimento, motivando
para a melhoria das entregas.

Lider Estratégico

" Garante a utilizacao do
feedback como mecanismo de
desenvolvimento dentro da
organizacao.

m Prioriza o autodesenvolvimento,
acompanha e aconselha o
desenvolvimento de seus
liderados, visando aprimorar os
talentos da equipe e alcancar os
objetivos da organizacao.

m Promove um ambiente que
permita o compartilhamento de

informacdes, conhecimentos e
experiéncias visando crescimento
da equipe e areas parceiras.

m Promove uma cultura que possa
desafiar a si e aos demais por
meio da analise de suas atitudes
didrias, reflexbes e feedbacks
estimulando a todos na busca
pelo autoconhecimento.

" Atua como exemplo e
inspiracao para cada membro da
equipe Nna busca pela
aprendizagem continua.
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COMUNICACAO

Estabelece uma linguagem objetiva e
adequada a cada ambiente e tipo de
interlocutor. Demonstra empatia e escuta
ativa nas relagdes, comunica-se com abertura,
transparéncia, assertividade e respeito.




Lider de Si

m Expressa-se com clareza e ouve
de maneira atenta os demais
interlocutores, estabelecendo
relacdes abertas e transparentes.

m Desenvolve e aplica linguagem
simples, com equilibrio emocional
promovendo uma comunicacao
empatica e colaborativa.

Lider de Lideres

m Comunica-se com empatia e
respeito junto a sua equipe e
pares com escuta ativa, gerando
um ambiente de confianca e
respeito.

" Transmite informacdes e
direciona a equipe de forma
objetiva e clara a fim de garantir
entregas efetivas.

Lider Estratégico

m Articula e constroi um ambiente
de interagcao e escuta ativa com
os diversos atores, dentro e fora
da organizacao, visando o bem
comum.

m Utiliza formas plurais, empaticas
e lddicas de comunicacao por
meios verbais e visuais,
promovendo a transparéncia e
inclusao.

m Traduz, alinha e comunica
claramente as diretrizes a serem
alcancadas pelo grupo
proporcionando o engajamento
dos seus liderados.

" E assertivo e empatico
promovendo um ambiente e uma
cultura de confianca,
transparéncia e respeito a
pluralidade de opinides.

" Comunica de forma agil,
objetiva e com clareza o©os
resultados a serem alcancados.
Ouve de forma atenta seus
liderados, buscando subsidios
para decisdes resolutivas.

" Comunica-se de forma
estratégica, eficaz e transparente
junto aos diferentes agentes do
governo e da sociedade na busca
por resultados efetivos para a
qualidade de vida do cidadao.
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GERACAO DE VALOR
PUBLICO

Realiza as atividades com exceléncia e ética.
Planeja e toma decisdes que sejam assertivas,
gerem resultados sustentaveis e agreguem
valor para a sociedade.




Lider de Si

m Atua com foco nas necessidades
do cidadao e é consciente do
impacto de suas atividades para a
sociedade.

m Respeita e compromete-se com
as demandas do cidadao e da
organizacao, age para a resolucao
efetiva do problema, apoiando e
influenciando as etapas da
entrega que nao estiverem sob
sua responsabilidade.

m Planeja suas atividades, preza a
ética e a qualidade, avaliando a
efetividade dos resultados para a
sociedade.

Lider de Lideres

m Orienta seus liderados para que
entendam a importancia da sua
atividade para a sociedade,
gerando senso de pertencimento
de cada servidor no processo de
entrega.

" Busca oferecer respostas
assertivas, efetivas e necessarias
aos liderados e aos pares,
facilitando as demandas diarias
para que resulte em entregas
positivas ao cidadao.

m Planeja e garante as entregas da
equipe, preza pela atuacao
participativa gerando
compromisso de cada servidor
com a qualidade e a ética.

Lider Estratégico

" Promove a pratica de
reconhecimento e incentivo as
equipes em razao da exceléncia
das entregas.

m Promove maneiras de receber
manifestacdes dos cidadaos a
respeito dos servicos prestados,
visando identificar o valor gerado
para a sociedade.

m Estabelece prioridades junto aos
lideres de equipes, garantindo
gue as atividades sejam realizadas
com ética e de acordo com o
planejado.

m Direciona as acdes € monitora
oS resultados do orgao,
identificando oS objetivos
alcancados, promovendo ajustes
de rota e melhorias de forma a
mobilizar  as PEessoas para
entregas efetivas.

m Prioriza as entregas das politicas
publicas que possam fazer a
diferenca na vida das pessoas e da
sociedade.

m Planeja ac¢des, considerando as
politicas publicas transversais e
permanentes. Tem como objetivo
a entrega de qualidade a
sociedade prezando pela ética e
transparéncia.
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INOVACAO

Busca solucoes criativas e inovadoras,
explorando oportunidades com determinacao
e adaptabilidade. Mantém-se aberto para
novas tecnologias, métodos, conceitos e
ferramentas com objetivo de gerar melhorias
e impactos nos resultados.




Lider de Si

" Age de forma resolutiva
propondo solucdes criativas
frente aos desafios encontrados.

m Busca novas tendéncias que
possam auxiliar o dia a dia das
atividades  visando melhores
praticas para otimizacao dos
Processos.

m Propde maneiras distintas de
realizacao dos processos que ja
estao estabelecidos, visando
melhorar eficiéncia.

Lider de Lideres

m Trabalha na busca constante de
novas ideias motivando todos ao
redor a serem criativos, sem
pressao ou medo de errar,
oportunizando um ambiente
seguro e de confianca.

" Compartilha a gestao de
conhecimento técnico das
atividades abrindo caminhos de
inovacoes e solucdes criativas nos
processos e rotina do dia a dia.

Lider Estratégico

m Viabiliza a implementacao de
boas praticas e a
desburocratizacao dos processos,
mantendo-se aberto para novas
solucodes.

m Age de forma integrada as
demais liderangas construindo
solucdes em conjunto e
incentivando a busca de
alternativas inovadoras.

m Promove o uso de métodos
inovadores de acompanhamento
de produtividade através de
indicadores que permitam gestao
das entregas e a transparéncia
das acoes.

m Fomenta a cultura de inovacao
na instituicao, Mmantendo-se
atento as boas praticas realizadas
em outras instituicdes, para
proporcionar melhorias nas
entregas.

m Conversa e interage com as
demais liderancas quando se vé
diante de processos transversais
com vistas a proporcionar novas
solucdes alinhadas e efetivas.

" Estimula as liderancas a
identificar e valorizar os talentos,
além de desafiar os servidores na
construcao de solucdes
inovadoras.
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TRABALHO
COLABORATIVO

Atua com proé-atividade e senso de coletividade,
proporciona e constréi ambiente de confiancga,
com abertura para trocar e compartilhar
informacdes e conhecimentos que gerem
resultados para sociedade.




Lider de Si

n Atua com empatia,
compreendendo e agindo como
ponto de apoio junto @ as
necessidades dos colegas.

= E proativo para colaborar, ciente
de que seus resultados individuais
impactam no todo.

m Compartilha conhecimentos e
informacdes de sua area, de
forma a estabelecer relacdes
transparentes.

Lider de Lideres

m  Reconhece os talentos dos
membros da equipe e direciona o
trabalho com base nos
conhecimentos e habilidades
individuais, proporcionando o
engajamento e o alcance de
resultados mais efetivos.

m Estimula a colaboracao entre os
pares para que haja a troca de
informacdes, experiéncias e senso
de time criando ambiente
harmonico, transparente e
produtivo.

Lider Estratégico

m |dentifica, valoriza e engaja os
diferentes talentos construindo
equipes multidisciplinares e de
alta performance para entrega de
resultados com exceléncia.

m Estimula o grupo a trazer novas
ideias por meio do trabalho em
equipe, com foco na melhoria
continua para as entregas a
sociedade.

m |ncentiva a interacao de seus
liderados com a alta gestao,
valorizando a diversidade de
ideias, propiciando solucdes
inovadoras e a motivacao da
equipe.

" Proporciona ambiente de
cocriacao Nnos  processos de
trabalho com os diversos atores
internos e externos a instituicao,
compartilha saberes, informacdes
e experiéncias que possam gerar
resultado positivo.

m Estimula e atua como exemplo
junto aos demais lideres a refletir
sobre o papel da lideranca no
desempenho de equipes
colaborativas gerando impacto
nas produtividades individual,
organizacional e sistémica.
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VISAO
SISTEMICA

Possui visao ampla das instituicoes e suas
conexodes. Entende as relagcdes estabelecidas
entre as pessoas, 0s processos e a sociedade,
compreendendo que suas acoes sao parte de
um todo e que sao relevantes para a
qgualidade das entregas. Considera os
objetivos estratégicos e visao de futuro do
Estado e da sua organizacao.




Lider de Si

" Conhece os objetivos
estratégicos de forma a identificar
em suas entregas quais o0s
resultados organizacionais que
estao sendo alcancados.

m Coopera com os colegas de
equipe e com os pares, conhece a
interligacao dos processos e suas
atividades.

= E questionador, compreende os

processos e suas dinamicas para
propor solucdes e melhorias.

Lider de Lideres

m Atua com determinacao e
resiliéncia para se adaptar as
diversas mudancas e contexto
organizacional garantindo que os
objetivos  estratégicos  sejam
cumpridos Nna rotina das
atividades da equipe.

m Tem visao macro dos processos
e alinha a expectativa de
resultado final gerando
assertividade nas decisdes.

m Acessa as diferentes areas da
organizacao contribuindo com a
fluidez e com solucdes conjuntas
entre as equipes.

Lider Estratégico

m Constréi e comunica o plano
estratégico das areas sob sua
alcada, alinhando aos objetivos da
organizacao.

m Conhece 0s processos como um
todo e interage com os diferentes
atores, buscando solucionar os
gargalos e oS desafios
identificados.

m Alinha a tomada de decisao
junto aos lideres de equipes,
buscando as melhores
alternativas e demonstrando que
todos sao relevantes para a
qualidade da entrega.

m Promove a gestao, alinha os
objetivos da sua organizagao as
diretrizes do Estado e dissemina a
visdo estratégica com vistas a
servir o interesse publico.

" Orienta a construcao do
planejamento estratégico,
elegendo prioridades para a
execucao na sua organizagao,
tendo em vista que as acgodes
ocorrem de forma intersetorial e
integrada.

m Direciona as atividades do
orgao, compreendendo oS
processos de maneira global,
buscando a construcao coletiva e
o didlogo junto aos demais 6rgaos
governamentais, as entidades e a
sociedade.
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A MATRIZ DE COMPETENCIAS

= 3.1 OS NIVEIS DE LIDERANCA

= 3.2 AS COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

= 3.3 0OS COMPORTAMENTOS
ESPERADOS POR COMPETENCIA




Lider de Si

Colaborador individual, de forma que nao existem outros agentes
publicos subordinados a ele. E responsavel pelos préprios
resultados. E liderado por um Lider de Pessoas, por um Lider de
Lideres ou por um Lider Estratégico. Esse nivel de liderancga
engloba a maior parte dos agentes publicos.

Exemplos: Assistentes e Analistas.

- Empenha-se em buscar o autodesenvolvimento de forma
Auto- permanente e é receptivo aos feedbacks.
: - Busca aprofundar-se em diferentes areas de conhecimento
desenvolvimento que contribuam como fonte de informacdes e trocas entre
. pares, equipe e lideranca.

- E curioso e atento ao que esta acontecendo dentro e fora do
. seu ambiente ampliando repertério a fim de expandir sua
atuacao.

c : - - Desenvolve e aplica linguagem simples, com equilibrio
omunicacao emocional promovendo uma comunicacao empatica e

colaborativa.
@ - Expressa-se com clareza e ouve de maneira atenta os demais

interlocutores, estabelecendo relacdes abertas e transparentes.

- Atua com foco nas necessidades do cidaddao e é consciente do

Geragéo de Valor impactq de suas atividades para a sociedade. . )
e - Respeita e compromete-se com as demandas do cidadao e da
Publico organizacao, age para a resolucao efetiva do problema,
apoiando e influenciando as etapas da entrega qgue nao

II estiverem sob sua responsabilidade.
I - Planeja suas atividades, preza a ética e a qualidade, avaliando
a efetividade dos resultados para a sociedade.

- Age de forma resolutiva propondo solucdes criativas frente
aos desafios encontrados.

Inovacao - Busca novas tendéncias que possam auxiliar o dia a dia das
— atividades visando melhores praticas para otimizagao dos
(- processos.

- Propde maneiras distintas de realizacdao dos processos que ja
estdo estabelecidos, visando melhorar eficiéncia.

- Atua com empatia, compreendendo e agindo como ponto de
Trabalho apoio junto as necessidades dos colegas.
Colaborativo - E proativo para colaborar, ciente de que seus resultados
individuais impactam no todo.
‘ - Compartilhna conhecimentos e informacdes de sua area
estabelecendo relagdes transparentes.

- Conhece os objetivos estratégicos de forma a identificar em
suas entregas quais os resultados organizacionais que estao
sendo alcancados.

- Coopera com os colegas de equipe e com 0s pares, conhece a
interligacao dos processos e suas atividades.

- E questionador, compreende os processos e suas dinamicas
para propor solucdes e melhorias.
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Lider de Pessoas

Responsavel pelos resultados de sua equipe. Lidera um grupo de
Lideres de Si. E liderado por um Lider de Lideres ou por um Lider

Estratégico.

Exemplos: Chefe de Divisao/Secao.

Auto-
desenvolvimento

Comunicacao

-y

Geracao de Valor
Publico

Inovacao

/¢

Trabalho
Colaborativo

- Prioriza seu desenvolvimento como lider, busca e oferece
feedbacks honestos com empatia

- E agente transformador de sua trajetéria e influencia a de
seus liderados, propiciando meios de autodesenvolvimento e
oportunizando o) compartilhamento continuo de
aprendizagem.

- Valoriza as iniciativas do grupo na busca pelo
autodesenvolvimento, motivando em prol da melhoria das
entregas.

- Comunica-se com empatia e respeito junto a sua equipe e
pares com escuta ativa, gerando um ambiente de confianca e
respeito.

- Transmite informacgdes e direciona a equipe de forma objetiva
e clara a fim de garantir entregas efetivas.

- Orienta seus liderados para que entendam a importancia da
sua atividade para a sociedade, gerando senso de
pertencimento de cada servidor no processo de entrega.

- Busca oferecer respostas assertivas, efetivas e necessarias aos
liderados e aos pares, facilitando as demandas diarias para que
resulte em entregas positivas ao cidadao.

- Planeja e garante as entregas da equipe, preza pela atuacao
participativa gerando compromisso de cada servidor com a
qualidade e a ética.

- Trabalha na busca constante de novas ideias motivando todos
ao redor a serem criativos, sem pressao ou medo de errar,
oportunizando um ambiente seguro e de confianca.

- Compartilha a gestdo de conhecimento técnico das
atividades abrindo caminhos de inovagdes e solugdes criativas
Nos processos e rotina do dia a dia.

- Reconhece os talentos dos membros da equipe e direciona o
trabalho com base nos conhecimentos e habilidades
individuais, proporcionando o engajamento e o alcance de
resultados mais efetivos.

- Estimula a colaboragao entre os pares para que haja a troca
de informacgdes, experiéncias e senso de time criando
ambiente harmoénico, transparente e produtivo.

- Atua com determinacao e resiliéncia para se adaptar as
diversas mudancgas e contexto organizacional garantindo que
0s oObjetivos estratégicos sejam cumpridos na rotina das
atividades da equipe.

- Tem visao macro dos processos e alinha a expectativa de
resultado final gerando assertividade nas decisbes.

- Acessa as diferentes areas da organizagao contribuindo com
a fluidez e com solugdes conjuntas entre as equipes.
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Lider de Lideres

Gestor de diversas equipes, existindo um Lider de Pessoas como

responsavel por cada uma das equipes. Lidera ao menos um Lider de
Pessoas, podendo liderar também os agentes publicos denominados
como Lideres de Si. E liderado por um Lider Estratégico.

Exemplos: Diretor de Departamento, Diretor Geral, Coordenadores
Regionais.

- Garante a utilizacao do feedback como mecanismo de
desenvolvimento dentro da organizacao.

- Prioriza o autodesenvolvimento, acompanha e aconselha o
desenvolvimento de seus liderados, visando aprimorar os talentos
da equipe e alcancar os objetivos da organizagao.

- Promove ambiente de compartilhamento de conhecimentos,
informacdes e experiéncias visando desenvolvimento da equipe e
areas parceiras.

- Articula e constroi um ambiente de interacao e escuta ativa com
os diversos atores, dentro e fora da organizacao, visando o bem
comum.

- Utiliza formas plurais, empaticas e ludicas de comunicacao por
meios verbais e visuais, promovendo a transparéncia e inclusao.

- Traduz, alinha e comunica claramente as diretrizes a serem
alcancadas pelo grupo proporcionando o engajamento dos seus
liderados.

- Promove a pratica de reconhecimento e incentivo as equipes em
razao da exceléncia das entregas.

- Promove maneiras de receber manifestacdes dos cidadaos a
respeito dos servicos prestados, visando identificar o valor gerado
para a sociedade.

- Estabelece prioridades junto aos lideres de equipes, garantindo
gue as atividades sejam realizadas com ética e de acordo com o
planejado.

- Viabiliza a implementacao de boas praticas € a desburocratizagao
dos processos, mantendo-se aberto para novas solugodes.

- Age de forma integrada as demais liderancas construindo
solucdes em conjunto e incentivando a busca de alternativas
inovadoras.

- Promove o uso de métodos inovadores de acompanhamento de
produtividade através de indicadores que permitam gestao das
entregas e a transparéncia das agoes.

- ldentifica, valoriza e engaja os diferentes talentos
construindo equipes multidisciplinares e de alta performance
para entrega de resultados com exceléncia.

- Estimula o grupo a trazer novas ideias por meio do trabalho
em equipe, com foco na melhoria continua para as entregas a
sociedade.

- Incentiva a interacao de seus liderados com a alta gestao,
valorizando a diversidade de ideias, propiciando solucdes
inovadoras e a motivacao da equipe.

- Constrdoi e comunica o plano estratégico das areas sob sua
alcada, alinhando aos objetivos da organizacao.

- Conhece o0s processos como um todo e interage com os
diferentes atores, buscando solucionar os gargalos e os
desafios identificados.

- Alinha a tomada de decisao junto aos lideres de equipes,
buscando as melhores alternativas e demonstrando que todos
sao relevantes para a qualidade da entrega.
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Lider Estratégico

Responsavel por um 6rgao ou por uma instituicao. Lidera ao menos um
Lider de Lideres, podendo liderar também os agentes publicos
denominados como Lideres de Si e como Lideres de Pessoas. Podera ser
diretamente subordinado ao Governador ou liderado por outro Lider
Estratégico.

Exemplos: Secretarios, Secretarios Adjuntos, Subsecretarios.

Auto- - Promove uma cultura que possa desafiar a si e aos demais por
0 meio da andlise de suas atitudes diarias, reflexdes e feedbacks
desenvolvimento . :
estimulando a todos na busca pelo autoconhecimento.
' - Atua como exemplo e inspiragao para cada membro da equipe na

busca pela aprendizagem continua.

- E assertivo e empadatico promovendo um ambiente e uma cultura
de confianca, transparéncia e respeito a pluralidade de opinides.

- Comunica de forma agil, objetiva e com clareza os resultados a
serem alcancados. OQuve de forma atenta seus liderados, buscando

subsidios para decisdes resolutivas.

- Comunica-se de forma estratégica, eficaz e transparente junto aos
diferentes agentes do governo e da sociedade na busca por
resultados efetivos para a qualidade de vida do cidadao.

Comunicacao

- Direciona as ac¢bdes e monitora os resultados do o6rgao,

identificando os objetivos alcancados, promovendo ajustes de rota

S e melhorias de forma a mobilizar as pessoas para entregas efetivas.

Publico - Prioriza as entregas das politicas pUblicas que possam fazer a
diferenca na vida das pessoas e da sociedade.

il

Geracao de Valor

- Planeja acodes, considerando as politicas publicas transversais e
permanentes, objetivando entrega de qualidade a sociedade
prezando pela ética e transparéncia.

- Fomenta a cultura de inovacao na instituicao, mantendo-se
atento as boas praticas realizadas em outras instituicdes, para

Inovagéo proporcionar melhorias nas entregas.
- Conversa e interage com as demais liderancas quando se vé
T diante de processos transversais com vistas a proporcionar novas
» solucdes alinhadas e efetivas.

- Estimula as liderancgas a identificar e valorizar os talentos, além de
desafiar os servidores na construcao de solucdes inovadoras.

- Proporciona ambiente de cocriacdo nos processos de trabalho
com os diversos atores internos e externos a instituicao,

Trabalho compartilha saberes, informagcdes e experiéncias que possam gerar
Colaborativo resultado positivo.

- Estimula e atua como exemplo junto aos demais lideres a refletir

sobre o papel da lideranca no desempenho de equipes

colaborativas gerando impacto na produtividade individual,
organizacional e sistémica.

- Promove a gestao, alinha os objetivos da sua organizacao as
diretrizes do Estado e dissemina a visao estratégica com vistas a
servir o interesse publico.

- Orienta a construcao do planejamento estratégico, elegendo
prioridades para a execugao na sua organizag¢ao, tendo em vista
gue as agcdes ocorrem de forma intersetorial e integrada.

- Direciona as atividades do 6rgao, compreendendo os processos de
maneira global, buscando a construcao coletiva e o dialogo junto
aos demais 6rgaos governamentais, as entidades e a sociedade.
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Autodesenvolvimento

Comuhnicagao

Geracao de Valor
Publico

Inovacao

Trabalho
colaborativo

Lider de Si

- Empenha-se em buscar o
autodesenvolvimento de forma
permanente e é receptivo aos
feedbacks.

- Busca aprofundar-se em
diferentes areas de
conhecimento que contribuam
como fonte de informagdes e
trocas entre pares, equipe e
liderancga.

- E curioso e atento ao que esta
acontecendo dentro e fora do
seu ambiente ampliando
repertorio a fim de expandir sua
atuacao.

- Prioriza seu desenvolvimento

como lider, busca e oferece
feedbacks honestos com
empatia

- E agente transformador de sua
trajetdria e influencia a de seus
liderados, propiciando meios de
autodesenvolvimento e
oportunizando o
compartilhamento continuo de
aprendizagem.

- Valoriza as iniciativas do grupo
na busca pelo
autodesenvolvimento,
motivando em prol da melhoria
das entregas.

Lider de
Lideres

- Garante a utilizagdo do feedback
como mecanismo de
desenvolvimento dentro da
organizacao.

- Prioriza o autodesenvolvimento,
acompanha e aconselha o
desenvolvimento de seus
liderados, visando aprimorar os
talentos da equipe e alcancar os
objetivos da organizagao.

- Promove ambiente de
compartilhamento de
conhecimentos, informagdes e
experiéncias visando
desenvolvimento da equipe e
areas parceiras.

Estratégico

- Promove uma cultura que
possa desafiar a si e aos
demais por meio da andlise

de suas atitudes diarias,
reflexdes e feedbacks
estimulando a todos na
busca pelo

autoconhecimento.

- Atua como exemplo e
inspiragao para cada
membro da equipe na busca
pela aprendizagem continua.

- Expressa-se com clareza e
ouve de maneira atenta os

demais interlocutores,
estabelecendo relagbes
abertas e transparentes.

- Desenvolve e aplica
linguagem simples, com
equilibrio emocional
promovendo uma

comunicagdo
colaborativa.

empatica e

- Comunica-se com empatia
e respeito junto a sua
equipe e pares com escuta
ativa, gerando um ambiente
de confianca e respeito.

- Transmite informagdes e
direciona a equipe de forma
objetiva e clara a fim de
garantir entregas efetivas.

- Articula e constréi um ambiente
de interacdo e escuta ativa com os
diversos atores, dentro e fora da
organizagdo, visando o bem
comum.

- Utiliza formas plurais, empaticas e
ladicas de comunicagdo por meios
verbais e visuais, promovendo a
transparéncia e inclusao.

- Traduz, alinha e comunica
claramente as diretrizes a serem
alcancadas pelo grupo
proporcionando o engajamento
dos seus liderados.

- E assertivo e empético promovendo
um ambiente e uma cultura de
confianga, transparéncia e respeito a
pluralidade de opinides.

- Comunica de forma agil, objetiva e
com clareza os resultados a serem
alcancados. Ouve de forma atenta seus
liderados, buscando subsidios para
decisdes resolutivas.

- Comunica-se de forma estratégica,
eficaz e transparente junto aos
diferentes agentes do governo e da
sociedade na busca por resultados
efetivos para a qualidade de vida do
cidadéo.

- Atua com foco nas
necessidades do cidadédo e é
consciente do impacto de suas
atividades para a sociedade.

- Respeita e compromete-se
com as demandas do cidadao e
da organizagao, age para a
resolucdo efetiva do problema,
apoiando e influenciando as
etapas da entrega que nao
estiverem sob sua
responsabilidade.

- Planeja suas atividades, preza a
ética e a qualidade, avaliando a
efetividade dos resultados para a
sociedade.

- Orienta seus liderados para que
entendam a importancia da sua
atividade para a sociedade,
gerando senso de pertencimento
de cada servidor no processo de
entrega.

- Busca oferecer respostas
assertivas, efetivas e necessarias
aos liderados e aos pares,
facilitando as demandas diarias
para que resulte em entregas
positivas ao cidadao.

- Planeja e garante as entregas da
equipe, preza pela atuacdo
participativa gerando
compromisso de cada servidor
com a qualidade e a ética.

- Promove a pratica de
reconhecimento e incentivo as

equipes em razao da
exceléncia das entregas.

- Promove maneiras de
receber manifestacées dos
cidadédos a respeito dos
servicos prestados, visando

identificar o valor gerado para
a sociedade.

- Estabelece prioridades junto
aos lideres de equipes,
garantindo que as atividades
sejam realizadas com ética e
de acordo com o planejado.

- Direciona as agdes e monitora

os resultados do dérgao,
identificando os objetivos
alcancados, promovendo

ajustes de rota e melhorias de
forma a mobilizar as pessoas
para entregas efetivas.

- Prioriza as entregas das
politicas publicas que possam
fazer a diferenca na vida das
pessoas e da sociedade.

- Planeja agdes, considerando as
politicas publicas transversais e
permanentes, objetivando
entrega de qualidade a
sociedade prezando pela ética e
transparéncia.

- Age de forma resolutiva
propondo solugdes criativas
frente aos desafios
encontrados.

- Busca novas tendéncias que
possam auxiliar o dia a dia das
atividades visando melhores
praticas para otimizacdo dos
processos.

- Propde maneiras distintas de
realizacdo dos processos que ja

- Trabalha na busca constante
de novas ideias motivando
todos ao redor a serem
criativos, sem pressao ou medo

de errar, oportunizando um
ambiente seguro e de
confiancga.

- Compartilha a gestdo de
conhecimento  técnico das
atividades abrindo caminhos
de inovagbes e solugdes

- Viabiliza a implementacdo de
boas praticas e a desburocratizagdo
dos processos, mantendo-se aberto
para novas solugdes.

- Age de forma integrada as demais
liderangas construindo solugées em
conjunto e incentivando a busca de
alternativas inovadoras.

- Promove o uso de métodos
inovadores de acompanhamento
de produtividade através de
indicadores que permitam gestao
das entregas e a transparéncia das

- Fomenta a cultura de inovagédo na
instituicdo, mantendo-se atento as
boas praticas realizadas em outras
instituicbes, para proporcionar
melhorias nas entregas.

- Conversa e interage com as
demais liderangas quando se vé
diante de processos transversais
com vistas a proporcionar novas
solugdes alinhadas e efetivas.

- Estimula as liderancas a
identificar e valorizar os talentos,
além de desafiar os servidores na

estdo estabelecidos, visando ;rla(;:!vasc?os PIEEsEses @ [(OHle || aehes, construgdo de solugdes inovadoras.

melhorar eficiéncia. ek & ele:

- Atua com empatia, |- Reconhece os talentos dos |- Identifica, valoriza e engaja os | -  Proporciona ambiente de
.| membros da equipe e direciona | diferentes talentos construindo | cocriagdo nos processos de

compreendendo € agmdo equipes multidisciplinares e de alta

como ponto de apoio junto as
necessidades dos colegas.

- E proativo para colaborar,
ciente de que seus resultados
individuais impactam no todo.

o trabalho com base nos
conhecimentos e habilidades
individuais, proporcionando o
engajamento e o alcance de
resultados mais efetivos.

performance para entrega de
resultados com exceléncia.

- Estimula o grupo a trazer novas
ideias por meio do trabalho em
equipe, com foco na melhoria

trabalho com os diversos atores
internos e externos a instituicao,
compartilha saberes, informacoes
e experiéncias que possam gerar
resultado positivo.

- Estimula e atua como exemplo

. . = =i @ EelElBEEEEe Eniie || comiimue para as entregas & junto aos demais lideres a refletir
- Compartilha conhecimentos | os pares para que haja a troca | sociedade. sl © paeEl @p emnE mo
e informac¢des de sua area | de informacdes, experiéncias e |- Incentiva a interagdo de seus dlezereatinG de eguipes
& i i liderados com a alta estdo, . .
estabelecendo relacces Sens? o fme crlan'do valorizando a diversidade degideias el DeIEES GerEmeld ITPrEIEio
transparentes. ambiente hérmonlco, epieEde EelEes InoveElEs o | produtividade individual,
transparente e produtivo. & eV G CaiEe organizacional e sistémica.
- Conhece os objetivos | - Atua com determinacdo e |- Constréi e comunica o plano | - Promove a gestdo, alinha os objetivos
estratégicos de  forma g | resiliéncia para se adaptar as |estratégico das &reas sob sua | da sua organizacdo as diretrizes do
identificar em suas entregas diversas mudangas e contexto algada, alinhando aos objetivos da Estadg = dlsser‘m.na a visao estrlatgglca
N . X N organizacional garantindo que os | organizacio. com vistas a servir o interesse publico.
quais resultados organizacionais F g At q - Orienta a construcdo  do
objetivos estratégicos sejam |- Conhece 0s processos como um

que estdo sendo alcancados.

- Coopera com os colegas de
equipe e com os pares, conhece a
interligagao dos processos e suas
atividades.

- E questionador, compreende os
processos e suas dinamicas para
propor solucdes e melhorias.

cumpridos na rotina das atividades
da equipe.

- Tem visdo macro dos processos e
alinha a expectativa de resultado
final gerando assertividade nas
decisbes.

- Acessa as diferentes areas da
organizacdo contribuindo com a
fluidez e com solugdes conjuntas
entre as equipes.

todo e interage com os diferentes
atores, buscando solucionar os
gargalos e os desafios identificados.
- Alinha a tomada de decisdo junto

aos lideres de equipes, buscando as
melhores alternativas e
demonstrando que todos sao

relevantes para a qualidade da
entrega.

planejamento estratégico, elegendo
prioridades para a execugao na sua
organizagao, tendo em vista que as
agdes ocorrem de forma intersetorial e
integrada.

- Direciona as atividades do o6rgao,
compreendendo os processos de
maneira global, buscando a construgéao
coletiva e o didlogo junto aos demais
4érgdos governamentais, as entidades e
a sociedade.
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COLABORADORES: EQUIPE DE TRABALHO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO
Katyene Barreto de Oliveira

Miriam Albano Christofoli

Priscila Mena Prates

Anelise Brehm Rocco

Anelize D'avila Ferreira

Caroline Assmann

Elizete Pereira Antunes

Giovani Corsini Pires

Iracema Castelo Branco

Leonardo Jancowski de Avila Justino
Mauricio Inacio Borges

Paula Raymundo Prux

Rosa Vieira Lazaro

Sheila Silva Oliveira

Silvia Helena Risch Mozzini

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
Henrique Ferreira de Barcellos
Marcelo Spalding Verdi

SECRETARIA DA EDUCACAO
Marcus Vinicius Barcellos de Fraga

SECRETARIA DA FAZENDA
Angela Cristina Fortino Lamotte
Sandra Regina Netz

SECRETARIA DA INOVA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Josué de Moraes dos Santos

SECRETARIA DA SAUDE
Marco Antonio da Cunha Weber
Tatiane Oliveira

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
Leandro dos Santos Gongalves

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - INSTITUTO-GERAL DE PERICIAS
Ana Luiza de Souza Schimitz
Lucas Szekir Klassmann

SECRETARIA DE COMUNICAC;AO
Elto Luiz Basei



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Gisele Andréa Saldanha Schilling
Leandro Pereira Machado

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E METROPOLITANO

Eduardo Baumgart Rocco

SECRETARIA DE JUSTICA E SISTEMAS PENAL E SOCIOEDUCATIVO

Sabrina Dias de Souza

SECRETARIA DE OBRAS E HABITACAO
Caroline Rigon Benedetti

SECRETARIA DE TURISMO
Denise Prestes Brum

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
Gislaine Zanini Goulart
Luciane Oliveira da Silva

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO E RENDA

Lidia Renata Ribeiro Soares

COLABORADORES: CONVIDADOS
Lider de Equipe

GABINETE DO GOVERNADOR
Alexandre Rovinski Almoarqueg

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
Leonardo Baleeiro Sant Anna

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Daniela Canepa
Giovanni Corsini Pires
Priscila Mena Prates



Lider de Lider

SECRETARIA DA FAZENDA
Carlos Geminiano Rocha Rodrigues

SECRETARIA DA INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Antonio Henrique Abrahao Ribeiro

SECRETARIA DE OBRASE HABITAC;AO
Caroline Benedeti

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO
Anderson Domingos
Robson Diego Ferreira

Lider de Si

SECRETARIA DE COMUNICA(;AO
Carlos Alexandre Goessel da Silva
Karen Cristina Travassos Bastos

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO
Vinicius de Almeida Xavier

Vinicius Gomes Castro

Lider Estratégico

CASA CIVIL
Maria Patricia Mollmann

SECRETARIA DA SAUDE
Arita Bergmann

SECRETARIA DE JUSTICA E SISTEMAS PENAL E SOCIOEDUCATIVO
Egon Marques Kvietinski

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO
Iracema Castelo Branco
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