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Gestao por
competéncia




No Brasil:

- 12 legislacao expressa: Decreto n.° 5.707/2006, cuja alinea Il do artigo 2°:

‘I - gestdo por competéncia: gestdao da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da

instituicao.”
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Exemplos da gestao por competéncia e a aplicacao pratica:
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Competéncia: Inovacio

Ideia central

Comportamentos esperados

Aplicagdo de conhecimentos e/ou experiéncias

Utiliza seus conhecimentos e experiéncias para o
desenvolvimento e aprimoramento do seu
trabalho.

Postura critica construtiva

Adota uma postura questionadora em relagdo a
forma como o trabalho ¢é realizado, identificando
oportunidades de melhoria

Proposic¢ao de ideias

Propde ideias aplicaveis para o aperfeigoamento
dos processos de trabalho e/ou servigos




Exemplos da gestdao por competéncia e a aplicacao pratica:
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NOVAS FAGANHAS
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Competéncia: Trabalho Colaborativo

Concetito:

Atua com pro-atividade e senso de coletividade,
proporciona e constréoi ambiente de confianga,
com abertura para trocar e compartilhar
informagdes e conhecimentos que gerem
resultados para sociedade.

Principais comportamentos descritos:

- Agir como ponto de apoio

- Estimular a colaboragao

- Reconhecer e valorizar os talentos

- Compartilhar conhecimentos e experiéncias

Nivel de Complexidade (dis

osta da menor para maior):

Lider de si:

- atua com empatia e proatividade, agindo como
ponto de apoio

Lider de pessoas:

- reconhece os talentos e estimula a colaboracao

Lider de lideres:

- valoriza e engaja os diferentes talentos,
incentiva as novas ideias e a interacao

Lider estratégico:

- proporciona ambiente de cocriacdo e estimula a
reflexdo sobre o papel da lideranga em equipes
colaborativas




Da importancia de um processo de selecao de liderancas por competéncia

g

MULTIPLOS
ORGAOS E
CARGOS

s 79

CARGOS
ESTRATEGICOS

Q

MAPEAMENTO E PLANEJAMENTO

DEFINICAO DO PERFIL E COMPETENCIAS PARA A VAGA

@
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TECNICASE ADERENCIA NOVA
COMPORTAMENTAIS LIDERANGCA
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sao especificas da pessoas mais aderentes
unidade e do resultam em criacao de
momento equipes coesas e engajadas

institucional com a organizagcao



Transforma Minas

Transforma
Minas

Programa de Gestdo de Pessoas por Mérito e Competéncia
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O que buscamos?

O qUe Atrair, selecionar, desenvolver e acompanhar o
desempenho e engajamento de liderancas da
administracdo publica do Estado de Minas
Gerais.

buscamos? mp

Para elevar as entregas dos érgdos/entidades
(d) Para que? - para a sociedade.

Para fazer bem feito o que precisa ser feito!




Implantagcao

Atuacao em frentes complementares, com foco na sustentabilidade, na
perenizacao e na mudanca de cultura.

Selecdo |- Desempenho 1
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] Engajamento

Atragdo ' Desenvolvimento

| Transforma Minas | A MINAS,



Transforma Minas - 3 anos

e Comité Gestor/ Comité Publicacdo de Decre:co do
. Programa e Resolucgao
/' E 2 Consultivo especifica da frente
O * Parceria com as unidades de

Jr 1T Desenvolvimento de
Recursos Humanos ST Do

. abertura do Codigo
& _/ * Melhoria constante do processo : =

seletivo

Apoio do Vetor Brasil — primeiros
processos e transmissao de
® conhecimento

N
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* 216 liderancas nomeadas

i . Parceira com a

( Y o ® Alianca/Vamos
Lancamento em
| Transforma Minas | A BERas & margo de 2019



Qualifica RS

= Selecao de liderancas por competéncia
qualificars.rs.gov.br

QUALIFICA RS
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rs.gov.br

Selecdo de liderancas por competéncia | QualificaRS - .



Qualifica RS - Etapa 1 ©
Ja

2019 s | v B2 0

Parceria do Estado do RS
. + 30 Coordenadorias Regionais de Educacdo — CREs
com a Alianca 1000 ? ¢

+350 1 Subsecretaria de Gestao de Pessoas — SUGEP
— ALIANCA DO TERCEIRO SETOR —
= Fundacdo Brava +250 1 Departamento de Gestdo de Pessoas — DEARH
® Fundacao Lemann
= |nstituto Humanize +150 1 Escola de Governo - EGOV

® |nstituto Republica
= Capacitacao: Vetor Brasil

+ 4.000 mi‘;:'lff:s + 1 .800 FINALIZADAS

rs.gov.br QualificaRS - .



Qualifica RS - Etapa 2 &%

2020 2021 — 2022 —
Internalizacdo do Continuidade do Continuidade do
processo pela Seplag Processo + processo +
Desenvolvimento (SPGG) Desenvolvimento

\ 4

‘ Normativa —
[ |

Sistema de gestao -}-
|

19 cargos

estratégicos
SPGG e SICT

10 cargos estrategicos

SOP, SEPLAG e CONSAD

rs.gov.br QualificaRS - .



i = CONTRATACAO DE LIDERANCAS
POR COMPETENCIAS

MODELO COMPLETO
< ENTREVISTAS
MAPEAMENTO E  DIVULGACAOD, AVALIACAO DE
PLANEJAMENTO ABERTURAE A
INSCRICOES COMPETENCIAS ENTREVISTA
(CURRICULO E EXPERIENCIAS) 12 CANDIDATOS ENTREVISTAS FINAL
. jGt_mtagﬂ:me_ ~ COM ESPECIALISTA SECRETARIO
PREENCHIMENTO DOS REONENIATOS 3 CANDIDATOS

TESTES E AGENDAMENTOS

{Teste de Aderéncia, Perfil e Crenca)

DEFINICAO DO

PERFILE AVALIAGAO CONSOLIDAGCAOE CONSOLIDACAOE CONSOLIDAGAO
COMPETENCIAS CURRICULAR ELABORAGAODOS ELABORACAODOS DOSSIES
PARA A VAGA DOSSIES DOSSIES FINALISTAS

PARA ESPECIALISTA

A
g B e S e -
a7 +14a21 +4a7 +22a3 45310 +5a10 +5a10 +5a10 +2a7 *1a3
dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias

em torno de 2 MESES
rs.gov.br Selecdo de liderangas por competéncia | QualificaRS - .



NOVAS FAGANHAS

MAPEAMENTO E
PLANEJAMENTO

q DIVULGAGAO, AB
INSCRICOES

DEFINICAO DO ]
PERFILE
COMPETENCIAS
PARA AVAGA
1ab +7a14
dias dias
rs.gov.br

ERTURA e
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CONTRATACAO DE LIDERANCAS
POR COMPETENCIAS

MODELO EXPRESSO
ENTREVISTA
A.IIZ-)IIEESR-lI:EENSCII:}: E CNEIREVIGIAS FINAL
PERFIL INDIVIDUAIS 3 entrevistas
POR COMPETENCIAS E
E AGENDAMENTODAS  £opECIALISTA/TIECNICA

ENTREVISTAS até 10 entrevistas
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w
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=3 ah @
CONSOLIDACAQE
ELABORACAODOS
DOSSIES
+2a3 +5a10 +2ab +1a3
dias dias dias dias

em torno de 1 MES

Selecdo de liderangas por competéncia | QualificaRS - .



) 81.%

recomendam

'GOVERNO DO ESTADO
QUALIFICA RS

CARGO DE DIREGAO

DIVISAO MEDICO-PERICIAL DO
DEPARTAMENTO DE PERICIA
MEDICA E SAUDE DO TRABALHADOR
PODEM SE CANDIDATAR

PROFISSIONAIS DA AREA PRIVADA,
DO SERVICO PUBLICO E DO TERCEIRO SETOR

(A | IVE'JA COMO SE I‘NASCREVE'R ot

Bom Dia Rio Grande | Qualifica RS esta com inscri...
globoplay.globo.com
rs.gov.br

QUALIFICA RS

dos participantes da pesquisa

a ampliagcao para o ambito estadual

0%

dos participantes da pesquisa

aprovam
a selecéao de liderangas por
competéncia no servigo publico

Depoimento de candidato em Pesquisa de Satisfagéo

"Parabenizo pela grande iniciativa. Escolher perfis
profissionais baseado em suas competéncias e ndo meras
indicagcbes politicas ou escolha de amigos representa um
grande avango rumo a modernizagdo e maior eficiéncia da
gestao publica.

Parabéns para a SEPLAG!"

Selecdo de liderancas por competéncia | QualificaRS - .



CONS

CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS s

DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Grupo de Trabalho sobre
Gestao Estratégica de Pessoas nos Governos Estaduais e Distrital

GTD.GEP

Sub-Grupo 2 - Lideranca

Proposta

"ac

Guia

TRnpemma
QUALIFICA RS Minas

Programa de Gestdo de Pessoas por Mérito e Competéncia

Colaboracgoes
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Guia de Selegao de Liderangas | C0NED

Introducdo/Apresentagao

FASE A - PREPARACAD

1Decisio e alinhamento politico

11Map o da vaga e plane) de st
111 Definigao do cronograma do processo seletivo
11.2 Mapeamento do perfil do cargo
11.3 Conteldo para divulgacao do perfil

do processo seletive

DOCUMENTO 1 - Termo de Confidencialidade
DOCUMENTO 2 - Modelo de Contelido para a divulgagio da vaga

FASE B - PRE-SELECAD

2 Divulgacio e inscricio

21 Dlvulgacao
2.2 Inscrigo
2.21Critérios para a elaboragse do formuiario
PARTE 1 - Eleglbilidade
PARTE 2 - Dados de identificacie pesscal e sociodemograficos
PARTE 3 - Formacaa e titulos
PARTE 4 - Trajetdria profissional
PARTE 5 - Motivagio e engajamento

DOCUMENTO 3 - Modelo de formuldrio para a etapa "Elegibilidade”

DOCUMENTO 4 - Madelo de farmuldrio para a etapa “Dados de identificaglo
pessoal & sociodemograficos”

DOCUMENTO 5 - Modelo de formuldrio para a etapa “Formagdo e titulos®

DOCUMENTO & - Modelo de formulario para a etapa “Trajetdria profissional®

DOCUMENTO 7 - Modelo de formuldrio para a etapa “Motivacdo para a vaga”

2.3 Agbes opcionals na fase de inscricdo: Teste online e Estudo de caso
2.5 Teste online
2.3.2 Estudo de caso

3 Anilise curricular

3.1 Validacho de requisitos obrigatdnos e composigdo com outros instrumentos
3.2 Valoracho dos curriculos pela matriz de pontuagdo
2.3 Comunicacio aos candidatos do resultado parcial

DOCUMENTO 8 - Modelos de e-mails para comunicar o resuitado parcial
processo saletiva

4 Acbes opcionais: Testes de Aderéncia, Crencas e Perfil
41 Teste de Aderéncia
4.2 Taste de Crengas
4.3 Teste de Perfil
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27
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Guia de Selecdo de Liderangas | C0H5AL

DOCUMENTO @ - Modelo de pontos a serem mapeados no Teste de Aderéncia
DOCUMENTD 10 - Medelo de afirmagdes a serem utilizadas no Teste de Crengas

5 Acdo opcional: Plano de Acio

& Validacao d Sal sl tigacdo social

&1, Validagho documental
&.2. Investigagio social

Lot

7Dosslés dos didatos para

8 por
8.1 Entrevista por competéncia
DOCUMENTO 11 - Sugestdes de perguntas para avaliagdo de competéncias
DOCUMENTD 12 - Modela de Formuldrio de avaliaghe de competéncias
DOCUMENTD 13 - Modelo de e-mail para informar a continuidade ou ndo no processo

8.2 Referénclas profissionals
8.3 Dosslé do candidato apds entrevista per competéncia

9 Entrevista com especialista
9.1 Definigdo dos temas e rotelro da entrevista
DOCUMENTO 14 - Farmuldrio de avaliagie da entrevista
9.2 Comunicagho aos candidatos de resultado
DOCUMENTO 15 - Madelo de e-mail para Informar a permaniéncia ou ndo no processo
9.5 Dossié completo dos candidatos finalistas
FASE C - SELECAD FINAL
10 Entrevista ou banca final e lista triplice'

101 Entrevista ou banca final
1011 Roteira da entrevista ou banea final

DOCUMENTO 16 - Perguntas para a entrevista final
DOCUMENTO 17 - Farmuldrio de avaliagho da entrevista final

10.2 Comunicacio aos candidatos do resultado final
DOCUMENTO 18 - Modelo de e-mall para informar a permanéncia ou ndo no processo
11 Pesquisa de satisfacio

12 Certificados

45
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59
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62
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63

67

51
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CONSELHO NACIONAL D SECRETARIOS
DE ESTADO DA ADMINISTRACAQ

Guia de Selegao de Liderangas | £(11/1

DOCUMENTQ 19 - Modelo de e-mail de agradecimento e certificados n

13 Divulgacdo, posse e integragao de salecionados

14 Integragio

15 Plataforma tecnaldgica

16 Versda expressa

17 Equipe dedicada a locus institucional

18 Avallacho e aperfeicoamento do processa
BDIISIIJERN;&ES FINAIS

ANEXO| - TESTE HBDI - Quadrantes de dominancia cerabral

ANEXO - TESTE HBDI - Folha de Respastas
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Pontos positivos

@ Critérios técnicos e objetivos pré-definidos

@ lgualdade de acesso aos interessados (servidor ou nao)

q Transparéncia

Q Mapeamento prévio das competéncias permite o desenvolvimento das lacunas

@ . . A . A .
‘X/ Perfil selecionado por competéncia resulta em mais aderéncia a vaga e, consequentemente,
mais entregas e resultados qualitativos



Pontos de atencao

X Sistema para gestao dos processos de selecao

- LY Equipe ampla e com as competéncias necessarias

Sensibilizacdao quanto ao tempo do certame

X<

¢
'*' Perenidade e apoio da alta lideranca (Governador)



Obrigada!
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andrea-pasquini@planejamento.rs.gov.br

Luciana Silva Custédio — Coordenadora do Programa Transforma Minas
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Maria Aparecida Muniz Jorge — Superintendente Central de Politica de Recursos Humanos
maria.muniz@planejamento.mg.gov.br
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