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Bem-Vindo(a) ao IPE Saude!

Ao ingressar no IPE Saude, vocé integra o Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Estado do Rio Grande do Sul, seus dependentes e pensionistas, responsavel
pela assisténcia médica e hospitalar de mais de um milhao de pessoas.

O IPE Saude envolve principalmente dois publicos: o dos SEGURADOS, que sdo 0s usuarios
do sistema (como vocé) e o dos PRESTADORES, que sdo os profissionais de salde,
médicos, hospitais, clinicas, laboratérios e demais agentes credenciados a prestar servigos
de saude aos usuarios do sistema. No caso dos segurados, ha os servidores estaduais e
aqueles que sao vinculados ao IPE Saude a partir de convénios com municipios e outros
orgados ou entidades. Ha situagdes especificas para estes do segundo grupo - veja as
informacdes detalhadas na aba Convénios com outros Orgéos do site.

Todas as informagdes sobre o IPE Saude podem ser encontradas no site
www.ipesaude.rs.gov.br. Ele é o canal oficial para as comunicagoes e também para acesso
aos servigos do instituto - veja abaixo um esquema para encontrar o que precisa:
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INICIAL  INSTITUCIONAL -  COMUNICAGAO - m PRESTADORES -  CONTATO -

MENU CINZA: INFORMAGCOES

SERVICOS PARA SEGURADO SERVICOS PARA PRESTADOR ACESSO RAPIDO "

= ATENDIMENTO DURANTE PANDEMIA = Acesso Administrativo = ATENDIMENTO DURANTE PANDEMIA AD CIICar am SEGURADOS’ aparecem 05
00 COVID19 = Consuita Situagao do Beneliciirio DO COVID19 diferentes assuntos de interesse - clique em
= Fazer Login ou Mudar Usudrio = Autorizaciio de Consultas = Solicitagdo de 2® via de cartdo 2

- Consuite Seu Grupo Familar eyt o= BarEs - Teleconsulta Médica cada um para saber mais

= Consulte Seus Dados Cadastrais - Acesso ao Sistema (GA) » Cadastramento de Operadores

= Atualize Seus Dados Cadastrais [P — = Liberagéo de Atendimento

MAIS SERVIGOS AQ SEGURADO

0~ SEGURADOS ~ PRESTADORES ~

Habilitagdo do Segurado

Avisos

Habilitagdo de Dependentes
27/07/2020 - 13h45min

Governo do RS lanca
pesquisa para avaliar

Liberagao de Atendimento

feletrabalho no servico -
publico

Solicitag&do de Teleconsulta

novo layout do certificado

Municipio (abrigatériol

Dependente Estudante
PAC
PAMES

cirurgia bariatrica durante

Governo passa a emitir
alertas sobre a Covid-19 por
mensagens de texto (SMS) -

Secvigo fobrigaticio)

Optante / Licenciado
t Cartdo IPE Saude

i o P 20/07/2020 - 12h30min s taca

IPE Saiide alerta usudrios
sobre procedimentos para e -
p 2 Coparticipagéo e Categorias

O Exibir servicos em municipios atendimento online

proximes

Reembolso

u 2170772020 - 09hS2min =
—_—
i

15/07/2020- 1omomin INFORMACOES
o g Hemocentro do Estado

=l e prcis de coaclo detodos . OBRE. L — Boletos CDI-Emissdo de DOC  ——

e tinne de canane

Inadimpléncia / Ressarcimento

NoO Convénios com outros érgdos

z Imposto de Renda
AUAMERICO HOSPITALAR VIENU LARANJA: SERVICOS = Pericia Medica
Aqui vocé consulta os contatos dos — Reingresso

Acesso direto a servigos como troca de
senha, liberagao de atendimento,
solicitacdo de segunda via de carto, etc.

médicos, hospitais, laboratorios e
demais credenciados para seu
atendimento conforme o municp

Desligamento
Carta de Portabilidade

Perguntas Frequentes

IPE SAUDE - www.ipesaude.rs.gov.br - Pagina 3
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COMO ADERIR

O primeiro passo necessério para usufruir da assisténcia é a HABILITAGAO DO SEGURADO,
ou seja, a adesdo ao IPE Saude. Para isso, € preciso encaminhar a devida documentagao
junto ao instituto. E preciso aguardar o primeiro contracheque no qual conste a contribuigéo
para o IPE Saude para encaminhar o pedido, no caso dos servidores publicos. Os detalhes e
a forma de solicitagdo estao na aba Habilitacdo do Sequrado, no site.

No caso de convénio do do IPE Saude com servidores municipais e de algumas entidades,
€ importante destacar que o vinculo dos segurados é com o érgao ao qual fazem parte, ndo
com o IPE. Portanto, solicitagcoes de inclusao, reinclusao e desligamento devem sempre ser
realizadas junto ao RH de seu 6rgao. Uma vez realizada a inclusdo por parte do érgao ao
qual a pessoa esta ligada, cabe ao segurado formalizar a sua prépria habilitagao e de seus
dependentes, no site.

INCLUSAO DE DEPENDENTES

A habilitagdo de dependentes legais é feita sem qualquer acréscimo na contribuicdo mensal
do beneficiario principal. E preciso encaminhar a documentagéo junto ao IPE Saude para
solicitar a inclusdo ou ao érgao ao qual o servidor é vinculado, no caso de convénios.

Em alguns casos, a habilitagdo é simples e ndo necessita de abertura de processo
administrativo: conjuges (civilmente casados); filhos(as) menores de 18 (dezoito) anos;
filhos(as) estudantes (de 18 a 24 anos); e ex-conjuge e ex-convivente com pensdo
alimenticia em nome préprio (e ndo aqueles que recebem em nome de filhos). Para todas as
outras situacdes, € necessario abrir um processo administrativo com a documentagao
pertinente.

Cada tipo de dependente requer uma documentagao especifica, por isso, é preciso verificar
na aba_ Habilitacao de Dependentes, as informagdes sobre a solicitagao.

Dependente estudante: filhos/enteados de segurados com idade entre 18 e 24 anos
incompletos, solteiros e sem unido estavel, podem ser dependentes do IPE Saude, mas
precisam realizar a renovagdo semestral para garantir a manutengdo do beneficio - o
procedimento é feito pelo titular, diretamente no site. O beneficio estende-se para o tutelado
e 0 menor sob guarda, nas mesmas condi¢cdes, desde que comprovada dependéncia
econOmica do segurado.

PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA COMPLEMENTAR (PAC)

O Plano de Assisténcia Médica Complementar (PAC) oferece os servigos de Assisténcia
Médica prestados pelo IPE Saude a algumas classes de dependentes - que venham a perder
a condigcao de dependente - e netos. A inclusdo dos dependentes deve ser feita em até 90
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dias apo6s a perda da condigdo de dependente do Plano Principal. A inclusdao do neto deve
ser levada a efeito em até 90 dias, contados do seu nascimento.

OBSERVACAO: se essa é a primeira vez que vocé possui IPE Saude por ter acabado de
ingressar no servigo publico do Estado ou de outro e nte ou entidade conveniada com o IPE
Saude e possui filhos(as), enteados(as), menor sob guarda solteiro (a) ou tutelados(as)
solteiros(as), é possivel colocé-los(as) como beneficiarios do PAC, desde que isso seja feito
até 90 dias, contados do efetivo exercicio ou da assinatura dos instrumentos contratuais,
caso em que a idade limite de ingresso dos usudrios é limitada em 45 anos incompletos. A
inclusdao do neto por novos segurados do IPE Saude, em virtude de ingresso no servigo
publico ou através dos contratos previstos no art. 37 da Lei Complementar n°® 15.145/2018,
devera ser levada a efeito em até 90 dias, contados do efetivo exercicio ou assinatura dos
instrumentos contratuais, caso em que a idade limite de ingresso do usuario é limitada em
18 anos de idade incompletos.

Sobre a coparticipagao financeira relativa a consultas e exames, usuarios da modalidade
PAC sao enquadrados na categoria 5. Mais detalhes na aba PAC, no site.

CARTAO IPE SAUDE

O cartdo do IPE Saude, com sua devida senha, acompanhado de documento de
identificagdo do usuario, é condigdo essencial para a utilizagao dos servigos. Ao receber o
cartdao, nao é necessario nenhum procedimento de desbloqueio, ele pode ser usado de
imediato.

A primeira via do cartdo IPE Saude sera emitida a partir da habilitagdo do segurado e de
seus dependentes - cada um terd o proprio cartdao, com a mesma senha cadastrada pelo
titular (se quiser, é possivel alterar no site). O usuério recebe o cartdo pelo correio, em sua
residéncia e, enquanto aguarda, pode utilizar para consultas e procedimentos o Certificado
Provisario, que é emitido no momento da habilitacao do segurado e dos dependentes.

No caso de perda do cartdo IPE Saude, os segurados podem solicitar uma nova via
diretamente pelo site da instituicdo e recebé-la no enderego de sua preferéncia e ja emitir o
Certificado Provisédio, para garantir a continuidade da assisténcia. Faga o pedido na aba
Acesso Réapido - Solicitagdo de 22 via de cartéo.

Atendimento sem cartao: para casos especificos em que o segurado encontra-se sem o
cartdao mas necessita de atendimento, existe a possibilidade de uma liberagéo provisoéria.
Nestes casos, o usuadrio devera acessar o site do IPE Saude, clicar no campo_“Liberacao de
Atendimento”, no Menu Laranja, e preencher as informagdes solicitadas (matricula IPE
Saude ou CPF e data de nascimento e a senha IPE Saude). Também serd solicitado um
numero de telefone celular para o envio da mensagem que vai autorizar o atendimento.
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SENHA

A senha numérica garante o acesso do usuarios aos servigcos no site e também a
assisténcia (exames, consultas etc). A primeira senha é gerada a partir da habilitagdo do
segurado e de seus dependentes. Inicialmente, € a mesma para todos, mas podera ser
alterada posteriormente, no campo Altere sua senha.

No site, também é possivel recuperar a senha, em caso de esquecimento - verifique na aba
Solicitacao de senha, nos servigos ao segurado.

VALORES DE COPARTICIPAGAO

Um dos principios que regem o IPE Saude é a coparticipagao financeira do usuario para
utilizagdo do beneficio, conforme Resolugdo n° 311/2000. Confira abaixo a tabela com os
percentuais de coparticipagcao de acordo com a categoria e com o tipo de atendimento:

Categoria Salario’ Consultas Exames
1 Até RS 666,09 R$ 9,00 5%2
2 De RS 666,09 a R$ 1.776,24 R$ 13,00 10%
3 De RS 1.776,24 a RS 2.664,36 RS 19,00 20%
4 De RS 2.664,36 a RS 3.552,48 RS 20,00 30%
5 Acima de RS 3.552,48 RS 28,00 40%

' Os patamares para definicdo das categorias sdo estabelecidos com referéncia a multiplicagdes
do Padrao | do Plano de Vencimentos, Cargos e Salarios dos servidores estaduais.
Consequentemente, a alteragao desse valor de referéncia resultara em alteragado dos patamares.
Fique atento ao site do IPE Saude para informagdes.

2 Pensionistas nesta faixa estao isentos de pagamento de coparticipagdo em exames.

Atencdo: Observe o seu contracheque. O sistema esta parametrizado para fazer a
categorizacdo dos beneficidarios més a més, de modo que o recebimento de um saldrio maior
ou menor, num determinado més, ensejara reclassificagdo automatica de categoria.
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Excegoes a regra geral de coparticipagao
a) Emergéncia e pronto-atendimento

Nas consultas emergenciais e nas consultas em pronto-atendimento, inclusive as
traumatoldgicas sem fratura*, a coparticipagdo sera de RS 31,00, que equivale a 50% do
valor total da consulta (RS 62,00 nessas situagdes), independentemente da categoria do
beneficiario.

Entretanto, aos sabados, domingos ou feriados, ou ainda em dias Uteis das 19h as 07h, o
valor total da consulta é de RS 80,60; portanto, a coparticipagdo de 50%, independentemente
da categoria, sera de RS 40,30.

O atendimento prestado (incluindo materiais, servigos, insumos, medicamentos, taxas,
etc...) terd coparticipagao de 50%.

Os exames seguirdo a regra geral de coparticipagao.

*Verificada a ocorréncia de fratura, havera cobertura integral pelo IPE Saude.
b) Atendimentos cirtirgicos ou em regime de internagao hospitalar

Nos atendimentos cirurgicos, em regime de internagcao hospitalar ou de tratamento
ambulatorial havera cobertura integral pelo IPE Saude.

e e e e e e e |
PRONTO ATENDIMENTO

CONSULTA: R$ 48,00
50% IPE
50% SEGURADO

EXAME COMPLEMENTAR COBERTURA COBERTURA
De acordo com a INTEGRAL INTEGRAL
categoria do segurado PELO IPE PELO IPE

ATENDIMENTO PRESTADO*
50% IPE
50% SEGURADO

Entre as 19h e as 7h de segunda a sexta e o dia inteiro de sabados, domingos e
feriados, valor: acréscimo de 30% nas consultas e exames complementares.

*incluindo materiais, servigos, insumos, medicamentos, taxas, etc.

IPE SAUDE - www.ipesaude.rs.gov.br - Pagina 7
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CONSULTAS E EXAMES PELO IPE SAUDE

No Guia Médico Hospitalar,_plataforma digital disponivel no site do IPE Saude, vocé
encontra os contatos dos médicos, hospitais, atendimentos de emergéncia, servigos de
diagndstico complementar, servicos de atendimento especializado e laboratérios
credenciados ao IPE Saude, conforme o municipio.

o>, Guia Médico Hospitalar
ioc R

SERVICOS EMERGENCIA

Municipio (obrigatério)

Digite 0 nome do municipio

Servico (obrigatorio)

Selecione um servico ¥

Nome do Prestador

Digite o nome do prestador

[ Exibir servicos em municipios
proximos

Buscar

Atencgdo: ao agendar uma consulta ou exame com os médicos e demais prestadores credenciados
do IPE Saude respeite o horario marcado. Se for necessdrio faltar, tenha o cuidado de avisar e
desmarcar junto ao servico com antecedéncia.

PROCEDIMENTOS COBERTOS

O IPE Saude nao fornece uma listagem Uunica de todos os exames e procedimentos
cobertos, mas a pesquisa pode ser feita no site: clique na drea de_"Servicos para o
Seqgurado" e busque a op¢do Exames/Procedimentos. Vocé podera pesquisar por codigo
(caso ja tenha o cédigo da CBHPM do procedimento) ou pela descrigdo (digitando o nome
do procedimento).

PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA SUPLEMENTAR (PAMES)

O Plano de Assisténcia Médica Suplementar (PAMES) destina-se a oferecer aos usudrios do
IPE-Saude internacdo hospitalar em classe privativa, isto €, aposento individual com
banheiro privativo, se houver disponibilidade de vaga, direito a acompanhante e café da
manha. Além disso, em caso de deferimento administrativo de reembolso de honorarios
médicos de acordo com os valores da Tabela IPE Saude, o beneficiario do PAMES podera
ter o reembolso do dobro do valor de tabela ou até o limite do valor efetivamente gasto.
Caréncias, valores de contribuicdo e demais detalhes sobre como aderir estdo na aba
PAMES, dentro do Menu Segurados, no site.
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TELECONSULTA

A teleconsulta é uma solugdo implantada pelo IPE Saude durante a pandemia do
Coronavirus, com foco em garantir a assisténcia aos segurados e a prestagao de servigos
dos profissionais de saude a distancia. A medida, que tem carater excepcional e temporario,
possibilita consulta por meio digitais sem cobranga de coparticipagao para o segurado. O
horario da consulta e forma de atendimento sdo definidos entre o usuario e o médico. O
primeiro passo, portanto, € o contato prévio do usudrio com o prestador, para fazer o
agendamento por teleconsulta. Além disso, é importante solicitar o CRM do médico, para
fazer a solicitagéo. Verifique os detalhes na aba Teleconsulta, no site.

PERICIAS MEDICAS

A pericia é necessaria para procedimentos que exigem a autorizagdo prévia de um perito
auditor do IPE Saude para sua realizagdo. Cabe ao prestador do servigo realizar este
encaminhamento, via Central de Regulagdo. Informagdes sobre quais procedimentos
necessitam de pericia e outras informagdes constam na aba Pericia Médica, no site.

REEMBOLSO

Ha algumas hipoteses em que pode ocorrer o reembolso de despesas médicas, tais como
nos casos de anestesia; exames que constam na Tabela de Cobertura, mas nao tém rede
credenciada no municipio; consultas médicas com cobertura da especialidade, mas sem
médicos credenciados no municipio; despesas médicas ocorridas fora do Rio Grande do
Sul, entre outros casos mais especificos. Destaca-se, contudo, que o reembolso é feito com
os valores de tabela do IPE Saude, nao pelo valor integral. No site do IPE Saude, é possivel
acessar os detalhes sobre como proceder para solicitar reembolsos.

PERDA DE VINCULO E PERMANENCIA NO IPE SAUDE

Ao perder o vinculo com o Estado ou com os Orgéos Conveniados ao IPE-Saude, o
ex-servidor podera optar por permanecer no sistema de assisténcia a saide. (OPTANTE).
Essa opcao também se estende ao servidor publico estadual que interromper o exercicio de
suas atividades funcionais sem direito a remuneracdo e sem perda da sua condi¢ao de
servidor. E caso do servidor licenciado sem remuneracéo, cedido sem 6nus ou afastado
sem remuneragao e o servidor contribuinte do RGPS em licenga satde. (LICENCIADO).

Ainda, o dependente que perder o vinculo com o segurado por 6bito ou separagao, ou perder
o PAC, e o ex-pensionista poderdao permanecer no IPE-Saude como Dependente Optante. Os
detalhes e a forma de solicitagao estao na aba Optante / Licenciado, no site.
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DESLIGAMENTO

Para cancelar o IPE Salde, é preciso fazer uma solicitagcdo formal. E importante destacar
que o prazo para solicitar o desligamento é de 45 dias a contar do inicio do exercicio e ou
habilitagao de pensao caso contrario, 0 segurado devera permanecer por 24 meses no
plano. Mais informagdes na aba Desligamento, do site.

ATENCAO: o segurado de municipio e 6rgdo com contrato de convénio junto ao IPE que
decidir pela desisténcia devera encaminhar a sua solicitacao ao departamento de Recursos
Humanos do érgao ao qual esta vinculado. Ndo sdo aceitos pedidos diretamente ao IPE.

REINGRESSO

Existe a possibilidade de voltar ao IPE Saude apds desligamento, contudo, este reingresso
deve obedecer os prazos de caréncia e contribuigdes previstas em lei. Mais informacgdes na
aba Reingresso, no site.

OUTROS SERVICOS

O site do IPE Saude conta com mais informacgdes e outros servigos a disposi¢ao do usuario,
tais como declaracées para Imposto de Renda, boletos para pagamento, carta de
portabilidade (para o usudrio do IPE Saude migrar ou ter mais de um plano de salde sem ter
que cumprir novas caréncias) bem como um campo de perguntas frequentes, entre outras
situacdes.Mantenha também sempre seu dados cadastrais atualizados, na area do
Sequrado, para receber comunicagdes importantes sobre a sua assisténcia. Acompanhe,
também, nossas atualizages no Twitter (@ipe_saude) e Instagram (@ipesauders).

CONTATO

Enderego: Av. Borges de Medeiros, 1945 - Praia de Belas - Porto Alegre - RS

CEP 90110-900

Acesso para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida pela Rua Vicente de Paula Dutra
Fone/FAX: (51) 3210-5656

Site: www.ipesaude.rs.gov.br

ATENGAOQ: durante a pandemia do Coronavirus, o atendimento presencial est4d suspenso e as
unidades estao fechadas. Os servicos sao prestados de forma digital. Acesse o link ATENDIMENTO
DURANTE PANDEMIA DE CORONAVIRUS para saber como proceder.
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NOVAS FAGANHAS

CARTILHA ATUALIZADA EM AGOSTO DE 2020

EGOV

NO PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO



