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NOSSO CONTEXTO- Maio/junho- 2021

Empregados em Trabalho remoto na FASE

1- 3,11% de empregados em teletrabalho 
(compulsório);
2-População de socioeducandos (as)=538, 
capital=228 e interior=310
3-Registro eletrônico de frequência dispensado;
4-Continuidade das entregas com qualidade;
5-Aguardando o Decreto Estadual e Solução 
informatizada para gestão e acompanhamento do 
teletrabalho;
6-GT Teletrabalho-FASE implantado e com 
atividades sistemáticas;
7-Elaboração de normativa interna para 
regularização do teletrabalho e atualização de 
documentos em andamento;
8-Elaboração e validação dos planos de 
implantação do teletrabalho em andamento



PROJETO DE IMPLANTAÇÃO DO TELETRABALHO

ALGUMAS PRIMÍCIAS

Algumas tarefas e ações não se enquadram nos critérios do teletrabalho

Deve gerar economia considerável.

Oportunidade de revisão dos fluxos para um atendimento mais ágil, sustentável.

O atendimento de cada setor será mantido e não poderá ser negligenciado.

Parte da economia gerada se transformará em investimentos.

Os servidores que aderirem deverão cumprir seu plano de trabalho e metas.
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Linha do tempo dos trabalhos do GT



PROJETO DE IMPLANTAÇÃO DO TELETRABALHO

Legislação Economia Plano de TICDesenvolvimentoComunicaçãoProdutividade

PLANO DE COMUNICAÇÃO
PARA DIVULGAÇÃO DO

TELETRABALHO E 
APROXIMAÇÃO DOS 

SERVIDORES COM SUAS 
EQUIPES E CHEFIAS

PROJEÇÕES DE
ECONOMIA, 

PROJETOS DE 
INVESTIMENTO

E REVISÃO DOS FLUXOS
OBJETIVANDO REDUÇÃO 

DE GASTOS

DESENVOLVIMENTO DOS 
PLANOS DE TRABALHO

INDIVIDUAIS,  
MONITORAMENTO DAS 

METAS E RESULTADOS

REUNIÃO COLABORATIVA
COM REPRESENTANTES 

DAS DIRETORIAS E 
COORDENAÇÕES, PARA 

CONSTRUÇÃO DA 
RESOLUÇÃO INTERNA.

CAPACITAÇÃO PARA 
CHEFIAS E SERVIDORES, 

VOLTADOS À 
PRODUTIVIDADE, 

GESTÃO DO TEMPO E
QUALIDADE DE VIDA

MELHORIAS E 
ADEQUAÇÕES DA 

TECNOLOGIA, SUPRINDO 
AS NECESSIDADES ATUAIS 

DA FASE E DO 
TELETRABALHO



PLANO DE LEGISLAÇÃO DO 
TELETRABALHO



MINUTA GT FASE

ORIENTAÇÕES PARA ELABORAÇÃO DA NORMATIVA 
INTERNA VISANDO REGULAMENTAÇÃO DO TELETRABALHO, 
DE FORMA A ATENDER OS CRITÉRIOS DO DECRETO 
ESTADUAL A SER PUBLICADO;

REGIME DE EXECUÇÃO;

VEDAÇÕES A PARTICIPAÇÃO;

PRAZO DE PERMANÊNCIA EM TELETRABALHO, 
QUANDO APLICÁVEL;

CONHECIMENTO TÉCNICO REQUERIDO PARA 
DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE,

ENTRE OUTRAS DEMANDAS.

APRESENTAÇÃO PARA 
APROVAÇÃOEM ELABORAÇÃO REUNIÕES COLABORATIVAS

GT FASE



PLANO DE ECONOMIA E 
SUSTENTABILIDADE DO 

TELETRABALHO





PLANO DE PRODUTIVIDADE 
DO TELETRABALHO



Plano de Trabalho Individual

METODOLOGIA

Definir a metodologia 
da aplicação de metas 
e aferição de 
resultados individuais 
e setoriais

FORMATAÇÃO

Formatar documento 
normativo com as 
regras específicas do 
processos e 
formulários 
padronizados

VALIDAÇÃO

Submeter a nova 
ferramenta de gestão 
de pessoas para 
aprovação da Diretoria 
Geral

MAPEAMENTO

Definir as atividades 
individuais de cada 
servidor junto às 
chefias imediatas e 
estabelecer as metas e 
pesos das atribuições

IMPLANTAÇÃO

Oficializar as 
competências 
institucionais referente 
o acompanhamento do 
PTI no Regimento 
Interno



Plano de Trabalho Individual

METODOLOGIA

• Será aplicado a todos os servidores independente do teletrabalho?
• Quais os campos necessários e indispensáveis?
• Qual a periodização para entregas?
• A entrega será somente por Relatórios individuais ou Resumo do 

Setor também é importante?
• Qual a análise qualitativa adequada?
• Qual a análise quantitativa adequada?
• É necessário sistema de pontuação?
• É preciso justificativas quando as atividades não forem entregues?



PLANO DE TRABALHO INDIVIDUAL





PLANO DE COMUNICAÇÃO DO 
TELETRABALHO



Algumas ações ...

PODCAST  RETORNO DAS PESQUISAS 
INTERNAS SOOBRE O TELETRABALHO NA 

PANDEMIA
https://youtu.be/0AaL2IAkbKA



PLANO DE 
DESENVOLVIMENTO



Algumas ações...



PLANO DE TIC
TELETRABALHO



Algumas ações...
O que? Quem? Porque? Onde? Quando? Como? Quanto 

Custa? Status

Custo dos acessos e viablidade 
de acesso ao tunelamento da 
PROCERGS

NINFO
Orçar o valor, se houver, e 
garantir os acessos a todos os 
candidatos ao teletrabalho

Tunelamento PROCERGS
Conferir se haverá um custo de 
permanência do tunelamento e se 
há limites

Aguardando

Compartilhamento dos 
documentos em acesso 
remoto

NINFO

Necessidade dos colegas em 
teletrabalho acessarem os 
documentos durante o 
teletrabalho

Tunelamento PROCERGS

Considerando que a PROCERGS já 
possui esse serviço disponível 
para a FASE, elaborar o 
manual/instrução de acesso. 
Resolução LGPD.

Verificar custos 
(depende valor 
tunelamento)

Aguardando

Aumento da capacidade de 
armazamento/espaço do 
Expresso

NINFO
Os colegas em teletrabalho 
necessitam de maior espaço em 
sua caixa de email

PROCERGS Já realizado

Orçamento junto à PROCERGS 
realizado. Chefia Direta solicita 
para NINFO o aumento dessa 
capacidade.

R$ 3,20 / mês 
para 1G e +- R$ 
6,00 2G

Finalizado

Manual de acesso ao 
tunelamento PROCERGS

Para orientação de novos 
funcionários que necessitem se 
cadastrar no tunelamento

Em teletrabalho Já realizado
Instruções para conexão de forma 
didática, para inclusão no Manual 
do Teletrabalho

--- Finalizado

Aumento da Velocidade de 
Internet NINFO para videoconferências e 

videoaudiências (na Fundação) FASE

Verificar custos e necessidade de 
melhorias de rede, depende da 
reforma do telhado para melhoria 
do cabeamento/mapa de redes.

Aguardando

Videoaudiências NINFO e UNIDADES

Exceção: CASEMI CX e SM, 
ocorrerá mediante contratação de 
equipamentos, e conforme 
necessidade das Unidades.

Finalizado

APPs disponíveis ou 
contratados para o 
teletrabalho

NINFO e GT

Conferir as ferramentas que o 
Estado está utilizando e verificar 
os APPs contratados ou 
disponíveis/recomendados.

Aguardando

Testar o Programa de Controle 
de Produtividade NINFO e GT Para verificar seu funcionamento 

e adequação às demandas Virtualmente
Conforme 
liberação 
SEPLAG

--- Aguardando

Resolução  Controle, Gestão, 
Uso, e Fiscalização dos ativos 
da área de TI e Comunicação  

NINFO e GT

Conforme a publicação do 
Decreto Estadual e Resolução 
Interna da FASE. Verificar 
parcerias estaduais e com a 
AFUFE/SINDICATO

Aguardando

Videoconferências SEDE NINFO, GT e CFP

Verificar custos e necessidade de 
melhorias de rede, depende da 
reforma do telhado para melhoria 
do cabeamento/mapa de redes, e 
equipamentos.

Aguardando

Reunião sobre o Sistema de 
Monitoramento -SEPLAG GT,NIF,CAP,NRT

Possibilitar a troca de 
informações sobre o sistema e 
verificarse  as necessidades da 
área de RH são contempladas

virtual março Agendar

Readequação do quadro de 
servidores e estagiários da TI NINFO, GT e DQPC



“NOVO NORMAL”  PARA O PÓS PANDEMIA

Aprovar a Resolução Normativa Interna

Garantir modelo híbrido de teletrabalho, realização das atividades de forma flexível

Foco nos resultados

Dispensa do registro eletrônico de frequência

Elevar a gestão da FASE, maior transparência e  modernização

Maior qualidade de vida dos empregados 



DESAFIOS

Mudança de paradigma para gestão
Foco em resultados e não em horas trabalhadas
Avaliação das entregas – maior transparência e 
meritocracia
Sistemática única para avaliar o desempenho 
(convergir com a atual proposta de 
reconhecimento e incentivos )



Nosso contato...

GT TELETRABALHO DA FASE RS

E-MAIL: gt-teletrabalho@fase.rs.gov.br

OBRIGADA!

mailto:gt-teletrabalho@fase.rs.gov.br

