


ACOLHIMENTO

Desde sua origem, a atuacao do PROSER ¢é pautada na
construgcdo de uma organizagao do trabalho que produza , ‘/e \
saude e prazer, contribuindo para acdes de prevencgao ll ‘\
ao sofrimento, adoecimento e de promog¢ao da saude. PROSER

Saude do Servidor e
da Servidora do RS

Nesse contexto, a pratica do acolhimento desponta como parte do
cuidado integral que tenciona justamente a preservagao dos principios
do PROSER e de uma das atividades do programa: o acolhimento.
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ACOLHIMENTO

Tais alicerces sao alinhados a concepcao de acolhimento preconizada
pelo SUS, que pode ser compreendida a partir da ética do cuidado,
enquanto tecnologia do encontro. Diferente do processo de triagem, o
acolhimento € uma conduta responsavel, de uma escuta atenta que se
experimenta com os servidores estaduais que nos procuram. O
profissional que realiza o acolhimento deve escutar a demanda, bem
COmo 0S anseios, as expectativas e os riscos, também deve respeitar
aquilo que Ihe €& dito, se responsabilizando pelos encaminhamentos
decorrentes da escuta (BRASIL, 2010).
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ACOLHIMENTO

1) Consiste em um pronto atendimento fundamentado em paréametros técnicos e éticos.

2) E realizado por profissional habilitado, preferencialmente da area de psicologia e/ou
servico social, que assuma uma postura de aproximacao e solidariedade ao proporcionar a
primeira escuta.

3) E destinado aos servidores publicos do Estado do Rio Grande do Sul.

4) E fundamentado em uma escuta sigilosa, ética e sensivel, alicercada no vinculo e na
“corresponsabilidade”.

5) E uma pratica ética que implica ndo s6 a escuta, mas também o reconhecimento do
protagonismo nos processos de saude e adoecimento.

6) Busca e fortalece a autonomia, assim como a ativacdo das redes de compartilhamento
de saberes.
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ACOLHIMENTO / AGENDAMENTO

7) Os gestores podem recorrer ao Programa buscando auxilio e atendimento para alguém
de sua equipe, mas s6 podera ser efetivado o atendimento com o consentimento e o
desejo do proprio servidor.

8) Em caso de necessidade de intervengdes intensificadas, Q;‘I"'[‘i:“a"a“l’
recomenda-se buscar a rede externa de atendimento Nicleo PROSER - DMEST/SEPLAG

em saude fisica e mental.

AG E N DAM E NTO . 0 combate ao novo coronavirus (Covid-19) gerou uma mudanca brusca na rotina das
. populagdes em todo o planeta. Em meio a tantas incertezas, é normal que sentimentos de

duavida, medo e ansiedade surjam e afetem o dia a dia das pessoas.

O agendamento: p0de Ser real izado atraVéS do e-mail Atenta a este impacto no cotidiano, a Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo
. (Seplag) langou um novo servigo de acolhimento virtual e orientagcdes médicas destinado aos
proser@planejamento.rs.gov.br ou servdores da past
. ACESSE 0S SERVICOS NOS LINKS ABAIXO:
pe I O S Ite Quero receber Acolhimento Virtual

Quero receber Orientagdes Médicas

rs.gov.br



https://planejamento.rs.gov.br/acolhimento

MINUTO PROSER
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Enviados [0/ 693]

Minutos Proser a

Bproser@planejamento.rs.gov.br, 07/05/2020 Mostrar detalhes | v Marcar como | v Mais A¢bes | Encaminhar | v Responder G

Prezados,

A Seplag é a coordenadora Geral do Programa de Salde do Trabalhador do Estado - Proser (Decreto n° 53.453, de 09 de margo de 2017), o qual é desenvolvido no
Departamento de Pericia Médica e Salde do Trabalhor - nicleo Dmest/Seplag.

O Nicleo realiza agdes de sadde para os servidores estaduais, dentre essas agdes semanalmente sdo enviados cards aos servidores da Secretaria de Planejamento,
Orgamento e Gestdo com dicas sobre bem-estar fisico e mental intitulado "Minuto Proser".

Na Seplag, esse envio realiza-se sempre as quartas-feiras as 14h. Com o intuito que essas informagdes possam chegar ao maior nimero de servidores do Estado,
estaremos disponibilizando nos emails cadastrados pelo Férum de RH e Férum de Diretores Administrativos, havendo interesse podem divulgar em seus 6rgdos, respeitand
as suas praticas internas de comunicagdes institucionais.

Com o Minuto Proser, queremos convidar os servidores a pararem um minuto do seu dia para lerem as dicas que vamos enviar e tentar incorpora-las na sua rotina.
Estamos enviando os minutos disparados a partir do més de margo, exceto o minuto #22 ao qual fazia referéncia ao dia internacional da mulher.

"Minuto PROSER Mais Saude Para Voce"

Mais esclar estamos a &
Programa de Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul - ProSer
3 Planejamento, Orgamento e Gestio
o +55 (51) 3288 1590
n Cientec - Rua Washington Luiz, 675

Porto Alegre, RS »
NOVAS FAGANHAS

planejamento.rs.gov.br

rs.gov.br

#CORONAVIRUS

Minute— Cuidados
PROSER < essenciais

A todo momento somos orientados a adotar procedimentos de cuidados com a nossa

salde mas, por mais que estejamos recebendo as informacOes constantemente, a reto-

mada de algumas atividades nao deve ser interpretada como relaxamento nos cuidados
de protecdo. Por isso, lembrem-se:

A pandemia segue avangando e de
forma acelerada no nosso pais. E

E fundamental manter os cuidados de preven-

¢do recomendados pela Organizacdo Mundial

da Saude (OMS), Ministério da Saude e protoco-
los do Estado.

neste momento que os cuidados
precisam ser redobrados.

Em tempos de coronavirus, onde tudo é novo e um tanto
quanto inusitado, reconhecer-se como parte de uma constru-
¢ao de relagées de convivéncia € fundamental.

A vida é dinamica e

a nossa atencdo
sobre ela também!

.
igienize 25
I r.qui““a Siga ado!endo as",.a,
todos os cuidados
sanitarios reco-
mendagos!

.

Nucleo PROSER - DMEST/SEPLAG
Departamento de Pericia Médica e Sadde do Trabalhador
proser@planejamento.rs.gov.br
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