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GOVERNO DO ESTADO

A GES'I:AO DE PESSOAS NA CADEIA DE VALOR INTE(ERADA DE
GOIAS E NA TRANSFORMACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

E POR 25.Agosto.202 |

QUE A

GENTE Subsecretaria de Gestédo Publica
FAZ Superintendéncia Central de Transformacdo da Gestdo Publica Estado da

Geréncia do Escritorio de Processos Ad ministragéo

Secretaria de



Tudo muda o tempo todo...

Secretaria de Estado
da Administracdo
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A Unica certeza que temos é que a
mudanc¢a sempre vai acontecer...

E para mudar temos que mudar a forma
de fazer as coisas...

E 0 processo de negocio € o meio pelo
gual a mudanca acontece.




SEAD

Unidade Central Facilitadora - Processos o oo
. ([ ]

A Geréncia do Escritério de Processos, da Secretaria de Estado da Administracdo, € uma unidade
administrativa central que se preocupa em promover a cultura da Gestao por Processos no ambito dos
orgaos e entidades do Estado de Goias, por meio da padronizacdo de metodologias, ferramentas e
instrumentos aplicaveis ao setor publico. ﬁ
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SUPERINTENDENCIA I UNIDADE SETORIAL UNIDADE SETORIAL UNIDADE CENTRAL :
EohE : D& NEGOCIO DE PROCESSOS FACILTADORA .
GESTAO PUBLICA lesssssssssssssssssss=== U --------------------------------------- '
GERENCIA DE INOVAGAO . n . .
E SIMPLIFICACAO DA Art. 55. Compete a Geréncia de Planejamento
Institucional:

VII - promover a governanga corporativa, gerir

OS Processos e os projetos
organizacionais...

GERENCIA DO DE
ESCRITORIO DE — A
PROJETOS

GERENCIA DO

ESCRITORIO DE
PROCESSOS




Gestao por Processos no Estado de Goias s S
I ¢ o

- GERENCIA DO ESCRITORIO DE PROCESSOS -

Estamos semeando a cultura de gestio por processos.
Estamos dando um passoO de cada vez...

Gestao ,
Funcional Nos Estrutura
Tradicional estamos orientada por
processos

aqui!

Vertical
Funcional

Funcional
Com processos
em segundo
plano

Processos, com Por processos
funcional em Horizontal
segundo plano



Mas o que é processo de negdcio?

Fazer salada

Higienizar Preparar Montar
Ingredientes Ingredientes Salada

Manteringredientes
frescos, Manterfacas
afiadas e etc.

Cozinheiro, tabuade
cortar, facas,
travessase etc.

Livrosde receita, téc.

de cortee etc.

Processo de Negécio:

Grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica, com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem
valor para um grupo especifico de clientes ou apoia outros processos.



Por que Pensar em Processos é Importante? S
I ¢ [

y - U
d A organizacdo pode ser percebida

sob varios aspectos (dimensoes).

DEPARTAMENTOS — U A dimensdo operacional (Processos)
e a que conecta todas as outras.

PROCESSOS*

‘ ‘ O autoconhecimento organizacional é
fundamental das organizagoes publicas. Se o
Estado ndo conhece a sua dimensdo operacional
(processos) ele jamais saberd o valor que ele

entrega do cidaddo. 9 9

MARCELO DE JESUS LIMA

GERENTE DO ESCRITORIO DE PROCESSOS / SEAD * SerViQO = Processo



SEAD

Como Gerir a Estratégia para Entregar Valor Publico? s e

MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022 I
~ - VISAO DA SEAD -

|
|
e Ser reconhecida pela exceléncia e i
competéncia como um agente |
transformador e essencial parauma |
gestao publica estadual eficiente. |

|

|

Capacitar, desenvolver, valorizar e
culdar dos servidores

—_——— e — o

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGéCIO/ \

CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS

B

\‘ Educagio i ‘ peweorte. >

| . .

| saide {am»m socal | Tabalho

| y A 4

| ‘ . ‘ \‘ Ciendae ’ e )
© Meio ambiente licagBes < e

\‘ it amblente | cnoiogia y Tesgee
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| ;segn-nﬂpﬂlﬂca/w Tributagio "f:,ﬂ‘&"' )

Defesados | Defesa da ordem | . controles
| el ) ’ ) /,‘m@maul,‘ = /»
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— _ Missdo -
Ser referéncia brasileira na producdo, sustentabilidade,

acolhimento e qualidade de vida. (Plano de Governo.2019)
Visdo
0O melhor estado para as pessoas viverem e trabalharem.
(Plano de Governo.2019)

Portfdlio

PROJETOS PROCESSOS
(Entregas Continuas) (Atividades Operacionais/Rotinas/Servicos)




Jornada de Transformacao dos Servicos Publicos e
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GESTAO DA
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

DIGITALIZACAO
DOS

PASSOS

PARA A TRANSFORMACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS REDESENHO CONSTRUCAODA

2.GESTAO DA CONSTRUCAO
REDE DE DA CADEIA DE

NO ESTADO DE GOIAS Q onr | O

@ Concluido

@ EmAndamento




SEAD
Secretaria de Estado
da Administracdo

Jornada de Transformacao dos Servicos Publicos

-

GOVERNO DO ESTADO

2

CRIACAO DA REDE DE TRANSFORMACAO ELABORACAO DOS REGULAMENTOS CONSTRUCAO DA CADEIA DE VALOR

1-CRIAR REDE DE

TRANSFORMACAO
Promover o "QUENM SOMOS!" para a
alta direg3o, identificar as pessoas que

2 -ENGAJAR OS
ENVOLVIDOS

Realizar 2 Gest3o de Mudanga e
prover a mudanga por meio de

3 - ORIENTAR E REALIZAR
CAPACITACOES

Preparar as pessoas pars fazer uso

4 -ELABORAR
REGULAMENTOS

Engajar e apoiar as sefonais para
elzboragio dos regulamentos

5 - APROVAR
REGULAMENTOS

Aprovar regulamenio considerando a
organizag3o administrativa do Govemo do

6 -ENTENDER O MODELO DE
NEGOCIO DAS ORGANIZACOES

Identificar o negocio do orgaosentidade. Validar de

efetivoe qualitativo da 501!}’:—59 acordo com 2s C."\’TLUEIE‘.’?CJES consianies no

far3o parte da rede do projeio de oficinas para mudar mindsefs e -~ Estado O regulamento
transformac3o. capacitagbes. (Z’T\ 3 {L’i} N e
Ce— e e Escola de Governo oo - [., 7
k 'S ‘ Escola de Governo Donos do Negdcio Casa Cwil 24 3 g'. -
R £
— -

TRANFORMAGCAO DOS SERVICOS CONSTRUCAO DA CARTA DE SERVICOS

12 - SELECIONAR E PRIORIZAR
SERVICOS PARA
TRANSFORMACAO

A pariir dos diagndsticos, selecionar e
prionzar servigos piblicos 3 serem

11 -DIVULGAR A CARTA
DE SERVICOS

Divulgar a Carta de Servigos no
Portal de Servigos e outros meios
eletronicos/digitais.

10 - CONSOLIDAR OS
SERVICOS QUE COMPORAO
A CARTA

Elaborar 3 Carta de Servigos nos meios
necessanos, complementando com as

9 - IDENTIFICAR SERVICOS E
REQUISITOS DE QUALIDADE

A partir dos regulamentos e/ou cadeia de valor
identificar os servigos publicos e seus requisitos
de qualidade.

8 - CONSTRUIR CADEIA
DE VALOR

Elaborar a Cadeia de Valor das
Organzagdes e do Estado.

7 -ESTRUTURAR
ARQUITETURA DE
PROCESSOS

A partir do modelo do negocio mapear 3s
su3s relagoes

transformados -4 informacoes necessanas exigidas pela Ler J(ﬁ
exres=o Qy\} Federal 13.460/2017. {?f\} g
N by 4 W > Donos do Negdcio
N § .
patla it Central de Atendimentoao ‘ Donos do Negocio
Direcdo SEAD / Governador

Cidadao / CGE /SEDI / SECOM /
Donos do Negocio

13 — PLANEJAMENTO DA
TRANSFORMACAO DO SERVICO

Alinhar o entendimento inicial sobre o desafio
3 serenfrentado na rvansfonnagéo do servigo

14 — ENTENDIMENTO DO
SERVICO

Entender o Senvigo 3 partir d3 pratica de
imersdes, envolvendo pessoss que geram
impactos, positivos ou negalivos. relevantes
para 2 sua transformag3o

15 -COCRIACAO DE SOLUGAO
SIMPLIFICADA

Garantir que 0s senvicos sejam construidos
por diferentes pessoas beneficianas ou n3o
da solug3o

16 - PROTOTIPA(;AO E TESTE
Detalhar 2 proposta do Minimo Servico
vizvel

SEAD, SEDI, SECC, Dono do

N

- Negocio, Operador do Servico

17 - IMPLEMENTACAO DA
TRANSFORMAGAO

Disponibilizag3o do servico em meio
digital



Entendendo o que é Valor Publico...
I e o

Existem muitas falhas e erros ao executar as atividades
operacionais. Mas, em quais processos esses erros
acontecem? Onde estao os problemas, as falhas que
impactam negativamente a implementac¢ao e entrega das
politicas publicas em Goias?




Entendendo o que é Valor Publico...
I ¢ ]

Precisamos entregar
melhores servigos ao
cidadao. Mas, onde estao os
processos que entregam
esses servigos?

...ainda, como saber quais
sao todos os servigos que Goias
deve disponibilizar aos
cidadaos?




Gestao por Processos no Estado de Goias

Painel

do Modelo de Negécio (PMN) - SEAD
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onspie CADEIA DE VALOR
! Desenvolver a ! Gerir Servios
Gesﬂo Pablica Estadual para a Sociedade

, 2019
36 Orgaos, 36 Cadeias de Valor

O
[]
[]
[]

36 Cadeias de Valor

384 Macroprocessos

2.592 Processos

2.400 Processos de Trabalho

SEAD

Secretaria de Estado
da Administracdo

ESTADO UNICO para o
CIDADAO UNICO

LEI N° 20.846, DE 02 DE SETEMBRO DE 2020
Institui a Politica Estadual de Atendimento ao Cidadio e cria o Programa SIMPLIFICA GOIAS.

B=
CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS  EX

ustentabilidade,

30, S

<

acolhimento e qualidade dgvi;lavtrlanv de Governo.2019)

o
na produ

asileira

cia br:

eferéns

Ser re

2021
Cadeia de Valor Integrada do Estado
de Goias, a luz da base legal federal e
estadual

01 Cadeia de Valor

53 Macroprocessos

249 Processos

2.175 Processos de Trabalho

(I I R




Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias

Cadeia de Valor Integrada) A Cadeia de Valor Integrada refere-se ao

e conjunto de atividades criadoras de valor

“ (processos de negocio) desempenhadas pelo
Processo ]

| Servico/Process 7 cidadaos.

Estado para entregar servicos publicos aos
o de Trabalho

Arquitetura de Negocio

4 Atividade E um importante instrumento de gestdo
é o pU— — . ~ .~
. | ue traduz a missao do Estado numa visao
- uxo do serviga/ | Tarefa \ ,
PIOCENSO S tEININS — unica, apresentando seus processos de forma
(SEGES, 2005) integrada

Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias
- Base para a transformacao da gestao e dos servicos publicos



Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias

O O O O

Como foi construida a

Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias?

Ana
Ana
Ana
Ana

ise normativa da CF/1988, CE/1989, Leis e Decretos;
iIse dos Regulamentos;

ise da Carta de Servicos do Estado;

ise das cadeias de valor dos orgaos.

Secretaria de Estado
da Administracdo




CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS ~ ===

Sociedade

Macroprocessos Gerenciais
0dl|qnd Jojep

Macrofungdes Finalisticas

de Suporte

Macroprocessos

Fonte: Cadeia de Valor Integrada do Estado construida a luz da Constituicdo Federal/88 e Constituicdo Estadual/89, Lei-decreto 200 - Sistemas Estruturadores da Administragdo Publica e base legal estadual. (Chaves, Nicir. 2021 - Ministério da Economia / SEAD - Secretaria de Estado da
Administragéo de Goias / Superintendéncia Central de Transformag&o da Gestéo / Geréncia do Escritério de Processos,2021)



SEAD

Problemas Publicos “x” Processos soquge Gl

Nao consigo atendimento
médico, nao consigo
pegar medicamentos...
O que sera que
aconteceu?

CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS

Gestdo do desenvolvimento organizacional e da inovagdo

‘ \ \
D e g wmze BE o owe
y

y/
y y

Desporto )

\ \ \
Sat’ld. . Assisténcia social | Trabalho
| y
A Y | //

) A

Seguranga \
publica y Tributacéo / publicos /‘

\ \ \

Gestdo de controles institucionais Defesados Defesada ordem Defesa do Estado > Controles

--- dietosjuridica / | governamentais /
Relacd ) [ Regulacio o’ \
‘ elagbes egulagiodo < \
== S0 SR TR govemamentals | Estado e
| y
s —
Gestdo de pessoas Gestdo de luglstlca publl:a Gestdo do patnmonlo imobiliario

y

Transportese Ciéncia e \ A
> ‘ tranaito ’/) Meio ambiente /) tecnologia Comunicagdes ) 5 .' . ‘.
Gestdo da informacéo corporativa | 2 ‘ \ : T : § .
Atividade | |Desenvolvimento A aliE Y -
--- LT - B N P
/ / | agraria -
Gestdo da comunicagdo institucional \ A PRI o Sociedade
i | Bensiméveis | o

Macroprocessos Gerenciais
AT = -

(7]

©

w G ™

Q ‘ —— |

o g ‘f‘ | | |

i @]

8 Gestdo de transferéncias de recursos Gestdo de administragéo financeira Gestdo de contabilidade publica Gestao de tecnologia da informacgédo Gestao da consultonajurldlca

: “i _- __

[w] 1
©

Fonte: A Cadeia de Valor Integrada do Estado a partir da missdo do Estado, base legal e das macrofuncdes estruturadoras da administragdo publica. (Chaves, Nicir. 2021 / SEAD - Secretaria de Estado da Administracdo de Goids.2021).

Visao sistémica - os problemas ocorrem nos processos!




Cadeia de Valor Integrada do Estado

Missao do Estado

Educacao

Cultura
Gestdo da educagdo || Gestdao da educagdo || Gestdo da educagio . G? s?ao flo, . Ges.taond-o R R SR R
< . . patrimonio histérico, patrimonio
basica proflssmnal. superior .

patrimonio patrimonio
cultural e artistico documental pu

museolégico bibliografico
porte

nterag¢ao com a

Saude Assisténcia social
. Gestdo do - ~ ~ = Gestao da
5‘;:'(;3:"2‘:; :se:;'nes S raEm b Al )Gestao da promogdo )) Gestdo da protegdo ))

5 Gestdo da assisténcia Gestdo do
em saude da sadde recuperagao da
Je 3 esporte .

. desenvolvimento
2 social
saude
- T i Meio ambiente
Interagao com a Gestdo da
>Gest§o do direito no | Inser¢do no mundo > Democratizagao das

social
& = . Gestao da qualidade
sociedade e o infraestrutura e das Gestdo do Gestdo de ecossistemas, K
trabalho do trabalho relagoes de traba Estado dos meios de

= desenvolvimento iodiversi
operagdes de T biodiversidade e flsstas
transportes [‘

ambiental e o uso

sustentavel
transportes

S
Gestao do

Atividade econdmica
Gestdo do Gestio de Gestio de Gestao da protegao Gestao da defesa Gestdo do Gestdo econémica
desenvolvimento desenvolvimento telecomunicagdes radiodifusdo econdémica do
cientifico tecnolégico

econdémica da desenvolvimento do da Industria e
consumidor concorréncia.
Desenvolvimento urbano e

Turismo Comercio
Minas e energia
) rural

5 Agricultura e organizacao agraria

Gestao do = = = = =

= " . Gestio de Gestdo do Gestdo do Gestdo do Gestao de
Ge§tao do Desenvolvimento Gestao de energia desenvolvimento de

desenvolvimento urbano

esenvolvimento da

vir de 0 r mineragdo e desenvolvimento abastecimento organizagcdo
: energético . elétrica petrodleo, gas e agricultura
erura -

: BE eologia da pecudria alimentar
biocombustiveis g g

agraria

judiciaria e de ostensiva e de civil, da prevencao e

N Sy o . ~ . reservacga m
ostensivo e judicia seguranga viaria infracdes penai preservagao dq cor b.ate a

Seguranca publica Tributacao Bens iméveis publicos
Gestdo do Gestdo do Gest3o do seguranca 08
policiamento * policiamento da

imoveis publicos

Gestdo da seguranga Y e ey Gestao de bens
penitenciaria > Gestao tributaria ) > )

Defesa dos diretos

Defesa do Estado Controles governamentais
Gestao da

da-c RelacGes governamentais
. do Protego juridi Promogao do Gestdo de controle Gestao das relagbes

= . juridica do . q

protegdo dos GeSt;O dos diretos desenvolvimento ) Estado controle social em interno

direitos umanos socioeconémico d

governamentais e
defesa da sociedade governamental internacionais

Defesa da ordem Regulagdo do . Quantidade de processos Identificados na Base Legal
juridica Estado Judiciario ‘

Federal e ndo localizado na Base Legal Estadual




SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO DE GOIAS

SUBSECRETARIA DE GESTAO PUBLICA
7\ SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE TRANSFORMACAO DA GESTAO PUBLICA

Geréncia do Escritorio de Processos

Marcelo de Jesus Lima
- Gerente -

R\ AD Equipe Técnica
OB Alda Wanessa Freitas Prudente
- — Antonio Albino da Silva
/ - Denise Vieira da Silva Taquary

Glauco Vitti Bonturi
Silvia Brito Teles

7y 3201-5720 @ escprocessos.administracao@goias.gov.br
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By Nicir Chaves | nicir.chaves@iddien.org
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GOVERNO DO ESTADO

E POR
VOCE
QUE A
GENTE
FAZ

OBRIGADA!

SEAD

Secretaria de
Estado da
Administracao




