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Gestao Estratégica
de Pessoas

ROTEIRO Desafios Encontrados e

Caminhos Percorridos
Programa M.O.V.E.

Primeiros Resultados
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Futuro e
Desafios
da area de
Gestao de
Pessoas




a forma como as
pessoas vivem e

b ERL.. ..
@ necessario

4-m- ' trabalham esta
.~ novas saldas mudando
N BT drasticamente

Y

novos cammhosI
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Futuro e Desafios da area de Gestao de Pessoas

existem trés grandes

guebras de paradigmas

acontecendo neste momento

o formato das organizacdes
onhde o trabalho é feito
COIMO o trabalho é feito




‘mudanca de foco

Ser humano como

Estrutura ~
centro da solugdo

Controle e Confianca e
conformidade empoderamento

Modelos
operacionais

Modelos flexiveis

 uionss e MENTALIDADE
wenioic MODO DIGITAL - -
srizns NOVOS'COMPORTAMENTOS
cavamanso o NOVAS ABORDAGENS




Estratégia & Pessoas

essoas ‘.’
P .'.

-

eSt ratégia e Quem faz o quéi

e Quais competéncias sao necessarias?
Ja tenho ou preciso desenvolver?

e Como aloca-las?

® Onde estamos e onde quero chegar?
e Lideranga
e Senso claro de futuro!
e Macro (6rgao) ou micro (de cada unidade) e Gestdo de equipes e autogestdo
e Como implementar?

] e Comportamento e atitudes
e Qual o esforgo necessario?
e Defini¢do de projetos, entregas e/ou atividades
® Quais sao as prioridades?

‘ MOVE. .-
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Estratégia & Pessoas

Gestao Estratégica
de Pessoas

=

estratégia

Pessoas

Permeia os dois universos

estratégia + pessoas

Atua para gerar SOlugcOes de capital humano
ajustadas ao alcance da estratégia




Gestao Estratégica de Pessoas - PILARES

Desenvolvimento

profissional
Ambientacdo e integracao
Capacitacdes e inovacao
Qualidade de vida e
seguranca no trabalho
Recompensas e beneficios

Atracao de Talentos
Estrutura organizacional
Planejamento da forga de trabalho
Mapeamento de competéncias
Novas formas de contratagdo
Recrutamento e Selecao
Alocacao adequada

Gestao
Estratégica
de Pessoas

Monitoramento

e Avaliacao

Produtividade

Indicadores de Desempenho
Clima Organizacional
Comunicacao e feedback

Desligamento
Politicas de aposentacao

PILARES

para uma

efetiva gestao mm
estratégica 1N
de pessoas




Como esses PILARES estao estruturados no setor publico?

Atracao de Talentos Desenvolvimento
Existem trés formas de contratagdo: profissional
e Concurso P0b|if30; Por meio das Escolas de Governo
° Carg(?s ‘ie Provimento em Evolucdo Funcional (Progressao e
Comissao; Promogdo), dentro da
* Contrato Por Tempo carreira de ingresso tem
Determinado. fu nCiOnadO?
Gestao 1, ———
Estratégica NS ) S

de Pessoas

Desligamento Monitoramento e

Exoneracgdo Avaliacao
Demissao Previsto na Constituicao
Aposentadoria Federal, no sentido da

obrigatoriedade de Avaliacao
de Desempenho




Cenario inicio de 2019

® urgéncia das pautas fiscais - ACIMA DOS LIMITES DA LRF - alto comprometimento com gastos de pessoal
e normas obsoletas

® auséncia de uma politica estratégica de Gestao de pessoas

e Existéncia de mais de uma unidade central de pessoas e rivalidade entre elas

e ineficiéncia na sele¢ao, alocagao

® excessivo nimero de cargos em comissao (quantidade e tipologia)

® auséncia de mecanismos de avaliagao da produtividade - baixa qualidade na prestagio do servigo
® necessidade de equilibrar e revisar as carreiras

e baixa governabilidade na gestio dos gastos de pessoal dos 3 Poderes

® paradoxo entre inchago da folha e caréncia de profissionais qualificados

® foco mais cartorial e menos estratégico

e falhas nas politicas de satide - cuidado com servidor
",A"desmotivagéo generalizada - auséncia de sentido, adoecimento, absenteismo e sensacdo de injustica
& e baixa habilidade de lideranca - gestdo deficiente de equipes

b i \\__\3\.\'1[/\:*._ \ e ineficiéncia na gestao e analise dos dados relativos a pessoal - inseguranga, dispersio, duplicidade
) N “II e defasagem de aprendizado dos servidores - formas obsoletas de capacitagio e desenvolvimento,
§ e poucas voltadas para habilidades comportamentais
T, _:'\L/;'.» - l
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Perfil da nossa forca de trabalho

Comparativ
o ATIVOS
(efetivos) VS
INATIVOS

(apos. e pens.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

120,000 Evolucio EFETIVOS
50,000 ATIVOS vs INATIVOS
20000 (sem reposigéo)
20.000

0

2017 2018 2019 2020 2021Ati 2022 2023 2025 2030 2035 2040 2045...

vos mmmmm |ntivos




Demandas
Sociais

Qual o papel
do servidor nesse
contexto

Capacidade do
Estado em atender &=
— Limitada!




Perfil do servidor publico estadual

Do total de ativos...

% %
INATIVOS ATIVOS 70% s3o efetivos
e nalontes) Comissonados (62.824), e destes 36%
COTAL e © @ tem mais de 50 anos
SERVIDORES el
68.841 89.784

(ativos + inativos)

Representam

1.676 cargos,
assim distribuidos:

41% 59% L S B



Janeiro a Junho de 2019

Reforma Administrativa

corte de 1.672 cargos comissionados

——

2.308 funcdes comissionadas, gratificacdes diversas

I—

Organizacao/Padronizacdao dos Cargos em Comissdo de
54 tipologias para 11 tipologias;

. 4 MOVE. A2
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uma Subsecretaria com
pessoas, por pessoas'

il PENSAR
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DESEN %
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parte de um ?*%-.

TODO bem H_____L_ e W,
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Superintendéncia Central
de Politicas Estratégicas de Pessoal

Subsecretaria
de Gestao e
Desenvolvimento
de Pessoas

Fabiana Falcomer

e Geréncia de Estudos, Estatisticas e Impactos de Pessoal
e Geréncia de Normas e Critérios de Produtividade
e Geréncia de Perfil e Alocagao de Pessoas

e Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional
e Geréncia do Gasto com Pessoal em Contratos

Superintendéncia
da Escola de Governo

Roberta Costa

e Geréncia de Desenvolvimento Profissional
e Geréncia de Gestdo do Conhecimento e Estratégia
e Geréncia de Recrutamento e Selegao

Superintendéncia Central
de Gestao e Controle de Pessoal

Luis Queiroz Lima

e Geréncia Central da Folha de Pagamento

Gilsa Eva
de Souza Costa

e Geréncia de Gestao do Sistema de Pessoal
e Geréncia de Gestdo e Monitoramento

W:
— e Geréncia de Obriga¢des Acessérias

MOVE. .
e Geréncia de Consignacao e Beneficios ao Servidor
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O que fizemos

Junho a Julho de 2019

Diagndstico de Maturidade e Desempenho da Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas

O formuldrio foi respondido por 30 6rgaos/entidades,
escala de 1 a 5, (Incipiente, Informal, Estruturada, Controlada,
Otimizada

Resultado - Informal e Estruturada

DECRETO COM PROGAMA ESTRATEGICO DE

Ca m | 1] h 0 GESTAO DE PESSOAS - M.O.V.E. Goias,
+ 1 gue além de estabelecer as
percorrido

macroiniciativas estratégicas de gestao de pessoas, criou a
1 it Rede de Gestao de Pessoas Laboratorio de Inovag¢ao - PEQUILAB
ate aquil...

M MOVE. .
® # GOIAS e




Agosto/2019 a Janeiro/2020
NOVO ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS

MOTIVACOES:

Normas obsoletas
Estatuto anterior a CF88

Moderniza¢ao do regramento
de acordo com o momento atual

Gestao mais eficiente
Aperfeicoamento dos controles, eliminar duplicidade
de entendimento, unificacao de procedimentos

Caminho Y
percorrido RS 1,63 bilhoes ats 2025

Economia

: MOVE. -
® @ GOIAS i




gestao de pessoas
efetiva, empatica, estratégica
apta a entregar melhores servicos




O MOVE - Programa de Gestao Estratégica de Pessoas do Estado

= = = = .
M Merecer macroiniciativa macroiniciativa M Dpl:lr"l'l.ln iear
Definir critérios, perfil proﬁssional e os procedimentos Criar solugBes que permitam o crescimento proﬁssional por
gerais a serem observados para a ocupagdo de Calrg0S, merecimentoe competéncia aos S€ rvidores do poder Executivo,
designacio de fungaes comissionadas para dreas e projetos implementar acdes inovadoras em sele¢do, dimensionamento da forga de
estratégicos evolucdes funcionais, bem como trabalho e novas formas de contratagdo, visando abri oportunidades de

desenvolvimento de metodologias que permitam aferir modo {ra nspa rente eimparcial aos servidoreses

desempenho relacionado 3 produtividade e
resultado dos servidores.

sociedade de modo geral, além de criar mecanismos de
pa rticipagéo destes em SO|U§6€S nos desafios do governo.

macroiniciativa M Envolver

Implementar a¢Bes que busquem zelar pela

M Valarizar macroiniciativa

Desenvolver instrumentos de vanrizagéo do servidor,
para além dos financeiros, incluindo defini¢do de trilhas de

desenvolvimento proﬁssional por eixo estratégico,

qualidade de Vida dos servidores durante o periodo de atividades e

prepara-los para a aposentagdo, humanizar os trabalhos desenvolvidos por

programas de cerﬁﬁcagﬁo eCa paCItagéo continuada, projetos de eleseo cumprimento da Politica de Segu ranga e Sal:lde no Tra balhO
aprimoramento de [IdErancas com foco em alcance de resultados, com fOCO na Prevencao, além de incentivar maior engajamento dos
premiacio e Freconhecimento por melhores pra'ticas colaboradores, alinhando seus objetivos individuais aos institucionais.

dentre outros.

‘ MOVE. .-
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Carteira de Projetos/Iniciativas - 2019

RESUMO POR MACROINICIATIVA

Y3 Merecer

+ Produtividade do Servidor
« Politicas de Incentivos

Y3 Oportunizar

+ Planejamento da Forca de Trabalho
» Trainees em Gestao Publica
» Reestruturacdo das Carreiras
+ Atracoes de Talentos

Valorizar

+ Novas Formas de Apreendizagem

+ Programa de Certificacdo
+ Premiacdo para Melhores Praticas E nvo Ive r

+ Pequilab

+ Pessoas em Rede
« Gente que Cuida de Gente
« Chegaai
« Fui

Projetos
Transversais

* RH Integrado
» RH Facil

MOVE. .
GOIAS i




Coproducio San -
Envolvimento de varios atores (da unidade parceira - i
GGDP e SGl's; e da unidade cliente - demais unidades dos N
orgaos/entidades) para desenvolver uma solugao; §

. . .
Design thinking
A partir da realidade, buscar embasamento tedrico em varias
areas do conhecimento, prototipar uma solugao, testar essa
solugao, realizar ajustes e replicar para outras unidades;

Rede

Adogio de estratégia de disseminagao de conhecimento e transferéncia
de tecnologia com a estruturagao de uma rede de profissionais
(multiplicadores) a cada aplicagao da metodologia nasunidades;

MOVE.

. §ie - & GOIAS
Cogestao e Corresponsabilizacao
Adocgao de ferramentas de gestao de projetos para

formalizar, explicitar atores, papéis, responsabilidades e riscos < g

nas experiéncia de dimensionamento de cada unidade.

Somos todos
GOIAS
GOVERMO BO BSTADO




Sistema de Cotas — Fun¢do Comissionada - Decreto n2 9.566/19

o Sistema de Cotas serd a metodologia para
distribuicdo do valor por érgdo

Orgio A Orgio B Orgéo C

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AFERIGAO DA PRODUTIVIDADE DO SERVIDOR

cada érgao tem
autonomia para gerir
QO o

suacotae eStabel,ecer ¢ Acota pode ser revisada duas vezes por anoy
os valores das FC’s ° “ N

(€

FASE INICIAL DE IMPLANTACAO




Resultados ja alcan¢ados - macro iniciativa OPORTUNIZAR

Decreto n®
9.496/2019

Novo Programa de
Estagio

900 vagas, sendo
467 selecao
realizada pela
Escola de Governo

Realizacao de
processos seletivos
internos para
cargo de Assessor
Contabil e Funcao
Comissionada
Contabil




Resultados ja alcan¢ados - macro iniciativa OPORTUNIZAR

SISTEMA DE ALOCAGAO E MOVIMENTAGAO - OPORTUNIZAR

FLUXO DE ALOCAGAO DOS CANDIDATOS

analisa @I@

SEAD

Secretaria de
Estado da
Administracdo

Entrevista por
Competencia

e-mail Lotacao

preenche informa
perfil demanda

CANDIDATO

SISTEMA




Resultados ja alcangados - macro iniciativa VALORIZAR

e SEMEAR (semindrios, encontros, mediagOes, exposigoes,

alinhamentos, rodas de conversas)

° PEQU' Lab (Laboratodrio de Inovagao em Governo)

o Movendo Lideres

e Criacao das certificacoes profissionais




Atividades
Fisicas

Monitoramento

da Sadde \

Orientacdo : FREe
Multiprofissianal ——
em Sauide

Promocgao
da Saidde

Palestras
Educativas
em Saide
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6 CIRCUITOS EM 2019 -
5.000 SERVIDORES
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PARCERIA COM OS CORREIROS -
7.000 CARTINHAS YA MOVE




Resultados ja alcangados - macro iniciativa ENVOLVER

PAS

-

Programa de
Acolhimento
ao Servidor

Programa de Acolhimento e Suporte

a0 Servidor - PASS, consiste no oferecimento de
apoio psicossocial aos servidores do poder
executivo, com o objetivo de ajudi-los a SUpPerar o mal
estar emocional, oferecendo alternativas, para lidar
com o contexto atual.




. ‘ m ’ Frentes de atuacdo
-

Programa de
Acolhimento

frente 1

ao Servidor
(Vg
O —
O
e
- frente 2
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RS frente 3
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Resultados ja alcancados - TRANSVERSAIS

Aperfeicoamento do Controle de Gasto com Pessoal

Aperfeicoamento nos controles e na gestao da Folha de

Pagamento, que evitou gastos na ordem defit b XA 11Tl

no periodo de 2019 a agosto de 2020

L ©)
iniciativas

* Conferéncia e auditoria interna em o6bitos (Sisob): RS 69,3 milhdes;

* Exclusdo de comissionados exonerados: RS 13,1 milhdes;

* Melhoria na conferéncia de diferencas salariais: RS 66,6 milhdes;

* Apuracao de créditos junto ao INSS relativo a pagamentos recolhidos:
RS 4,1 milhes;

* Devolucdo de servidores cedidos de forma irregular: RS 6,2 Milh&es

a
M

entregas




Resultados ja alcangados - TRANSVERSAIS

EVOLUCAO DOS iNDICES DE ACRESCIMO EM RELACAO AO EXERCICO ANTERIOR

DE 2016 A 2025 - PODER EXECUTIVO
16,00%
14,00%

14,88%

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%

742%

4,00%
2,00%

0,00% B
2,00% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




REDE ESTADUAL DE GESTAD
E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

CONTRUINDO
JUNTOS

60 |

Subsecretaria
de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas

UNIDADES SETORIAS - US

Geréncias de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas ou equivalentes dos
orgdos e das entidades da administragdo direta, autaquica e fundacional

‘ MOVE. .2
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CO-Criagaon emparceria coma Rede Estadual de Gestao de Pessoas

(unidades central e setoriais)

I <
11 R

15

novas
normativas
&
: b
:—
oficinas 160 |:=
ideacao Q

momentos _
de co-criacao

1.563
horas 206

servidores



“Nao sei...se avida é
curta ou longa demais
para nds. Mas sei que
nada do que vivemos
tem sentido, se nao
tocarmos o cora¢ao das

pessoas”

Cora Coralina

O MOVE., -2
@ GOIAS




OBRIGADA

GILSA EVA DE SOUZA COSTA
SUBSECRETARIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS

@gilsaeva
Gilsa.costa@goias.gov.br

e

MOVE.
GOIAS

SEAD
Sacretaria de
Estado da
Administragio




