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Personas para os lideres e executores que formulam e
executam a politica publica

Comprometidos sem Seguindo a manada

“brilho nos olhos” #Desconexdo com a maquina.
Trabalham, mas acabam
sobrevivendo ao servico publico.
Emprego publico como “prémio
de loteria”.

#Fazer o que precisa que ser feito
reduzindo traumas e dores.
Comprar brigas € muito caro.

Resistentes

#Discorda das abordagens
propostas e entende que a
transformacgao, da maneira como
concebida, trard mais problemas
que beneficios.

Empreendedores de
carreira

#Maquina publica tem muito
espaco para entregar resultados
e crescer na carreira.

Detratores

#0posicao sistematica a pessoas,
liderangas ou instituicdes.

Empreendedores

Ef\h%?\“gao&lblica € a plataforma

para Propdésito, Causa, Legado.

ABISMO1
ABISMO 2




Personas para os usuarios qgue recebem a nova politica publica

resultados da escola
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Zona das Solugdes | { } Pals interagem :
= _ ' esporadicamente e cobram !
_ompletas ; f : :
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Adeptos Volunta rios Adeptos por influéncia 5

Zona do Minimo ! Q Pais querem participar

’ g e ajudaraescolaa & '
Produto Viavel inovar e testar ;

Pioneiros na adocao Atrasados

ABISMO 2

Inovadores

Lt

Usuarios que apreciam Usuarios nao sensiveis a inovagodes, que
inovacao em servicos desejam solucdes convenientes



