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A verdadeira mudanc¢a organizacional

WWW . MECONTHA.COM



Obrigada pela
oportunidade de falar
- e ouvir!




Prerzer, lhals Camerge

Publicitaria pela Universidade de Uberaba, especialista em Marketing
pela Universidade Metodista de Sdo Paulo e pds-graduada em agilidade

pela Puc Minas.

Meu objeto de pesquisa e atuagdo ao longo de mais de 13 de anos de
experiéncia, tem se concentrado em estudar as relagbes organizacionais
e como elas influenciam as estratégias e os negdcios sob o ponto de

vista da comunicacao orientada ao cliente.

Ja atuei em diversos mercados (educacdo, saude, tecnologia, digital

signage) no Brasil e em Portugal.

Atualmente sou Consultora de Customer Experience (CX) na 4YouSee
Digital Signage e sou a criadora da @me_contha, um espaco para
compartilhar sobre Experiéncia e Sucesso do Cliente, Marketing,

Agilidade, Transformacao digital e muito mais!
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Transformacao Digital, Sucesso do Cliente,
diagramas de alinhamento, Implementacao de
CRM sdo importantes. Mas nao so.

A cultura Custormer Cenfric requar uma
transformacao em cada parte que compoeg
organizacao: liderancas, colabaradores, p

e tecnologias precisam garantir que o foc

cliente.

www.mecontha.com



agende

e Contexto: o que é agilidade | de onde vem | porque se tornou importante
e O que é um time agil: caracteristicas | beneficios | contras
e Na pratica: como isso se aplica na administracao publica®

e ReflexOes finais e espaco para interacao e perguntas



30 minutos Mandem perguntas Outro publico



© confesio



Rapidez

Responder a um estimulo
Adaptacio & mudanga
Solucao de problemas
Capacidade de colaborar
Empatia

Flexibilidade

NAO E

Furar processos

falta de planejamento
Acumulo de funcoes
Aceitar tudo sem criticar
Modelo pronto

50 para a T
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AVALORES MANIEESTO AGIL



Profissionais com Confianga e senso
perfil autbnomo de colaboracao

EINNCY

Profissionais multidisciplinares Aplicagcao de alguma

e atividades que se metodologia agil
correlacionam

Transparéncia como
forma de gestao

A

Ter um lider agil




olatility = volatilidade = muda com facilidade

ncertainty = incerteza = gera duvida, indecisao

omplexity = complexidade = de dificil comprensao

mbiguity = ambiguidade = admite mais de uma interpretacao
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Foco no cliente

-OCO Nas pPessoas



PROS

Alinhamento constante

Melhoria continua

Maior propensio & comunicacio interna
ﬁuml__mtu da previsibilidade

Aumento da produtividade

Aprender fazendo

CONTRAS

=« Hiper dependéncia de feedbacks
« 5Sensacac de nunca estar "suficiente”
» Nao-documentacio de decisbes
« Falta de espaco para demandas
nac programadas
« Pouco espago para inovagao,

« Colaborador pode se sentir perdido




What is a Wicked Problem?

A wicked problem is a social or cultural
problem that is difficult or impossible to
solve for as many as four reasons:

* incomplete or contradictory knowledge,

* the number of people and opinions
involved,

* the large economic burden, and the

* interconnected nature of these problems
with other problems.

WICKED PROBLEM




Nelphaticas

e Trocar o pensamento rigido pelo pensamento flexivel

e Adocao de cerimonias "daily”

e AQOCa0 ae sprints

e Adocao de um quadro Kanban

e Partir as entregas

e Focar mais nas perguntas do gue nas respostas.

e Oferecer/Participar treinamentos, workshops e vivéncias (como
esta) sobre 0 assunto

e Escuta ativa




Reflexces

e Pesquisas, debates, feedbacks... tb sao entregaveis

e Existem mudancas bottom-up. Mas a gestao precisa se
comprometer

e Times ageis valorizam competéncias (RH estratégico)

e Tempo é artigo de luxo. Como vocé tem utilizado o seu?

e Se a Unica certeza que a gente tem é que vai mudar... e se a gente

abracar a mudanca?









