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Engagement no enfrentamento da
pandemia de Covid-19 na UFCSPA:

o papel do Mapa de Saude e seus ‘ VID—19 < VI D_19
indicadores
0 Alegre,
ssociagdo Brasileira de Psicologia va (abp+,

Engagement académico »
noiniino superior: Protocolos em saide mental na
proposi¢cdes e perspectivas

pandemia de Covid-19:
em tempos de Covid-19 um guia com diretrizes praticas

https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-
publicadas

Download gratuito
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Neppot-Ufcspa

* Gestao Estratégica de pessoas
* Saude Laboral
* Fatores de protecdo e desenvolvimento humano no trabalho
e Engajamento no trabalho
* Monitor do burnout — nova teoria
e http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/190297



http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/190297
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Base cientifica @® cComportamento
PPOT Clima organizacional
Evidéncias baseadas em Emocoes positivas
estrategias positivas @ Recursos e demandas laborais
\@/ Engajamento no trabalho

No clima do engajamento
Contexto e organizacio do trabalho

Relacbes sociais, lideranca e equipes laborais ‘
Projeto aplicado de bem-estar e engajamento no trabalho




O que psicologia positiva propde?

-

Estratégias baseadas no valor das
experiéncias positivas

\
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Orientacao para fortalecer
aquilo que a pessoa tem

~

-

o

Foco nos pontos fortes e
no bem-estar.
Desempenho é resultado,
e nao o contrario.

~
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Taris & Schaufeli, 2016; Schaufeli, Dijstrka & Vazquez, 2013
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Incentivo a ideias, trocas e contribuicoes que
serao reconhecidas



“O modo como os
servidores/funciondrios
percebem coletivamente
e dado significado ao seu
ambiente de trabalho. E
constituido por
impressoes e
experiéncias praticas
sobre as propriedades
objetivas do ambiente
em que as pessoas
interagem”.
(Vazquez, 2017)

Percepcoes
compartilhadas
e Aimentam a formacado de

juizos/opinides sobre
realidade de trabalho;

eInfluenciam: (a) Satisfacdo;

(b) Rendimento; (c)
Motivacdo laboral

Conhecer melhor o
clima organizacional
pode colaborar para:

e Melhoria do bem-estar no
trabalho

e Otimizacdo do desempenho
organizacional

* Aplicacdo de politicas e
praticas sauddveis que sdo
efetivas para esse contexto
especifico




Engajamento no trabalho

E um estado mental positivo ¢ disposicional de elevado prazer e realizagio
PI0JISS107aL Jie 4 PesSod SENLE Lo O Jue produs ent seu traballio, 7io

1mporta onde o realiza.



Dimensoes do Engajamento

Vigor

Energia investida pela pessoa em sua
atividade de trabalho, considerando as
dificuldades que enfrenta, a quantidade de
esforgo e a persisténcia para realizar.

Dedicacao

Senso de significado do trabalho que produz
entusiasmo,orgulho e desafio para a pessoa.
Mais do que estar envolvido na tarefa, é uma
conexao cognitivo afetiva particularmente
forte com o trabalho. Gera desempenho
efetivo.

Concentragao

Sentimento de estar completamente imerso e
absorvido no trabalho, de um modo
desafiador e prazeroso. Mais do que um
estado de flow caracteriza uma experiéncia
otima de concentragao que nao requer
esfor¢o da pessoa.




Vinculo emocional e atitudinal
com metas extrinsecas da
organizacao.

omprometimento

organizacional

(Meyer e Allen,
1997)

Engajamento #
Comprometimento

Engajamento no
Trabalho

(Schaufeli, 2015)

Estado afetivo emocional mais
persistente de preenchimento e
realizacao com seu trabalho.
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. Como entrar no clima
& do engajamento?
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Resultado da pesquisa de clima e
engajamento 2019

Nesta escals, o clima organizacicnal € o modo como os servidores/profissionais coletivamente percebem e significado ao seu ambiente de
trabalho. E constituido por impressées e experiéncias praticas sobre as propriedades objetivas do ambiente em que as pessoas interagem.

Leia atentamente cada item e marque o nimero que corresponde a situacdo que melhor descreve o clima da organizagdo

em que vocé trabalha.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1 5

A estrutura fisica no meu

ambiente de trabalho é

adequada para a O
realizacdo das minhas

atividades

Ailuminaggo no meu local
de trabalho é adequada

A temperatura no meu
local de trabalho é
adequada

P TP ST S TR




265 participantes: 45% do total de servidores (585), sendo
73% de mulheres (113), com idades entre 22 e 70 anos
(M=41,5; DP=9,2).

Diagnostico 129 TA (49%): 60% do total (213)
2019 136 Docentes (51%): 37% do total (372)

Regime de trabalho: DE - 37% (97); 40h - 56% (150); 20h - 4%
(10) e horarios especiais — 8 (3%).

Nivel de escolaridade

Docentes: Mestrado — 5% (6), Doutorado e Pds-
Doutorado - 130 (95%) 85;3

TA: Ensino Médio — 9% (12), Ensino superior — 33 (26%),
Mestrado ou Especializacdao — 60% (78), Doutorado ou
Pds-Doutorado 5% (6)

AMOSTRA REPRESENTATIVA




O que
avaliamos?

Demandas

Quantitativas:
sobrecarga, subcarga e
ritmo.

Qualitativas: emocional,

mental, fisica e de
equilibrio trabalho-vida.

Organizacionais:
mudancas negativas,
conflitos interpessoais e
de papel, burocracia, e
assédio.

Recursos Laborais

Sociais: clareza de

papéis, suporte social de

colegas e supervisores,
reconhecimento,

expectativas, clima da
equipe e trabalho em
equipe.

Conteudo do trabalho:
variedade das tarefas,
controle sobre o
trabalho, uso de
habilidades, encaixe na
funcao, participacao na
decisao

Recursos
Pessoais

Esperanca

Satisfacao
de vida

.’




o
@ Clima Organizacional

= 2018 (n=238) 2017 (n=108) d
Total 3,7+0,7 38+0,7 0,14

O Relacionamento 4,008 4,0+0,6 0
Atuacao Profissional 3,809 3,7+0,9 0,11
Chefia 3.8£1,1 4,0+0,9 0,20
Estrutura 3,7£0,9 3,6+0,6 0,13
Processos 32+09 3,9+1,0 0,74

» Relacionamento é o fator mais positivamente avaliado pelos servidores no clima
organizacional;

« Diferente de 2017, nao ha diferencas significativas na percepcao de clima
organizacional entre técnicos e docentes;
« Melhoria na percepcao de melhorias na estrutura e no reconhecimento da atuacao
profissional, principalmente pelo aumento da satisfacao dos técnicos;
» Menor satisfagdo (crescente) na relacdo com a chefia em comparacgao a 2017; e

» Insatisfagao forte com os processos em 2018.




Recursos (M=3,5; Demandas (M=2,8; DP=0,46)

DP=0,68) Quantitativa (M=3,1;

N ey o Recursos sociais DP=0,58)

percepcao é de que ha M=3,5: DP=0,83 - L

mais recursos de trabalho ( ) Qualitativa (M=3,1;
do que demandas Recursos de DP=O,75)

estressoras Conteudo de Organizacional (M=2,2;
Trabalho (M=3,4; DP=0,53)
DP=0,62)
Mulheres percebem mais recursos do que os homens, embora identifiquem gi

as mesmas demandas de trabalho (p<0,05). Ndao ha outras diferencas
significativas.
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Conteudos de Trabalho (M=3,4;
DP=0,62)

Ulereres cereldErer o Top: Satisfacao no trabalho (3,8)
equipamentos e suporte

da chefia menos Sociais (M=3,5; DP=0,83)
presentes do que as

o Adequados: Oportunidade de
aprender e Equipamentos (3,6)
o Top: Trabalho de equipe (3,7)

mulheres. o Baixos: Variedade de tarefas (3,4)
- Adequados: Clima da equipe e Capacidade trabalho, Controle do
Expectativas (3,6), Clareza de trabalho (3,3) e participagdo na
papéis e Suporte de colegas decisdo (3,2)
(3,5)

o Baixos: Reconhecimento e
Suporte da chefia (3,3)

.’



Homens e mulheres

classificam as demandas
na mesma proporcao.

Quantitativas:

(@)

(@)

Mais alta: Ritmo de
trabalho (4,5)

Moderada:
Sobrecarga de
trabalho (3,5)

Mais baixa:
Subcarga de
trabalho (1,3) e
Assédio (0,2)

Qualitativas

@)

Mais alta: Demandas
mentais (4,1)

Moderado: Demandas
emocionais (3,3) e
fisicas (2,6)

Mais baixa: conflito
casa-trabalho (2,4).
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Organizacionais

(@)

Alta: Burocracia e
Mudanca
Negativa(2,9)

Moderado: Conflito
de papéis (2,7)

Mais baixa: Conflito
interpessoal (2,2)

.‘
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@ Engajamento e clima: o papel das emocoes positivas
=

1 2 3 4 3) 6 7 8

1. Clima Organizacional

2. Expressividade no Trabalho 59™

3. Afetos Positivos no Trabalho .64~ .77

4. Afetos Negativos no Trabalho -55" -.41" -.63"

5. Autoeficacia 397 447 417 -327

6. Engajamento no Trabalho 627 807 .807 -47" 48"

7. Satisfacao com a Vida 467 607 557 -427 47T 467

8. Otimismo 337 367 .36° -40" .647 .387 .53"

9. Esperanca 347 407 407 -27 .847 437 537 60"

**p<0,01; *p<0,05

O principal fator para o clima é o engajamento no trabalho (r=62): desempenha papel central
na relagao com as variaveis pesquisadas.
Afetos positivos no trabalho: tem alta correlacdo com o clima (r=64) e sao

potencializados pelo engajamento (r=80). ¢ E[:ﬁ



%

O papel da lideranca

1 2 3 4 5 6 4
1.Estrutura
2.Relacionamento 61"
3.Chefias 51" ,807
4 .Processos 59”737 717
5. Atuacao Profissional 527 697 69" 727
6.Vigor 39" 49" 457 K8" 737
/.Dedicacao 31" 38" 36 ,b2" 737 827
8. Concentragéo 300 360 ,327 527" 637 817 81"
**p<0,01

Percepcao de clima positivo € principalmente gerado pela relagao com a lideranca e a

equipe (chefias e relacionamento)

A sensacgao de engajamento no trabalho é fortemente influenciada pelo reconhecimento da

atuacao profissional.

i




Docentes Sul | Técnicos Sul d Docentes NE | Técnicos NE d
N 56 55 111 20 18 38
Clima organizacional 3,7x0,7 3,5+0,6 0,60 2,8+0,6 3,5+0,7 0,54
Estrutura 4,1+0,6 3910,6 019 39%+0,7 45+0,3 0,99
Relacionamento 3,7%x0,9 3,4+0,9 0,25 3,6+0,8 4,3+0,3 1,07
Chefias 40%0,8 3,2+£0,9 0,15 3,6x0,9 3,9+0,6
Processos 3,5%0,7 2,9+0,9 0,67 3,3+ 0,6 3,7+0,7
Atuacao Profissional 3,8+0,6 3,4+£0,7 0,87 3,4+0,6 39+0,7




Projeto estratégico para Bem-estar e engajamento na UFCSPA na pandemia por COVID-19

Acdo estratégica institucional 1 (abril/2020): como vocé esta?

AN
p

Mapa estratégico @® Cuidados em satide
Gestao de risco psicossocial Protocolos de atendimento
Atencao aos grupos em saude mental na
vulneraveis pandemia
Espiral positiva @ Mapa de saude

Trabalho remoto, familia,

relacionamentos e

IMPORTANTE PARA Iutolperdas

NOS :
Grupos de acolhimento, ‘
B o el uian escuta ativa, etc.

PARA CUIDAR DAQUELES QUE
CUIDAM NA COMUNIDADE
LABORAL DA UFCSPA | @

NOSSA EQUIPE DE




Projeto estratégico para Bem-estar e engajamento na UFCSPA na pandemia por COVID-19

Acdo estratégica institucional 2: impulsionar o trabalho
saudavel na pandemia

) N\
Cuidado uns com os @ Trabalho saudavel
OUtI'O_S Mapa para gestao do risco
Integridade em saude mental psicossocial
Radar, GPS @ Protocolo de retomada
Vacinbmetro \@/ presencial (geral e setorial)

1. Trabalho saudavel em tempos
de pandemia’

o PSiCOlOgIA
positiva
organizacional
e do trabalho
na pratica
(Y hogrefe

https://issuu.com/mariana.a.a.margues/docs/1 cap tulo -
\ psicologia positiva nas organiza es



https://issuu.com/mariana.a.a.marques/docs/1_cap_tulo_-_psicologia_positiva_nas_organiza_es

Projeto estratégico para Bem-estar e engajamento na UFCSPA na pandemia por COVID-19
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MAPA DE RISCO
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Classificacao em Nivel de Risco nos Macro Processos — PROGESP
Situagdo de emergéncia publica pela COVID-19

Risco Risco Risco Risco

Macro Processos Extremo Elevado  Moderado Baixo

Carreira Funcional 12
Contratagdo Funcional 12
Beneficios 12
Seguranga no trabalho 11
Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional 11
Licengas 10
Estagios Probatorios 10

Atendimento ADM interno
Contratagdo Estagiarios e Residentes

MAPA DE SAUDE

NIVEIS DE
RETOMADA

==-
UFCSPA

TRABALHO
SAUDAVEL E BEM-

@
£
w
H
£z
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.
Programada

Protocolo Geral e Setoriais para
Retomada Programada

EM LICENCA SAUDE OU DISTANCIAMENTO
SOCIAL (Outras licencas e afastamentos)

https://www.ufcspa.edu.br/documentos/saude-bem-
estar/covid-19/diretrizes-retomada.pdf



https://www.ufcspa.edu.br/documentos/saude-bem-estar/covid-19/diretrizes-retomada.pdf

. Como entrar no clima
& do engajamento?
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Cuidado uns com os
outros

Trabalho saudavel Seguranca
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Co-criacao, agentes atlvos
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Desafios -
positivo




Motivacao e Recursos

Apoio social

Feedbacks OS recursos do trabalho e pessoais sG0  4os colegas
fundamentais para manter energia,
motivacdo no trabalho e bem-estarr.

Influenciam na saude e desempenho
laboral... PV,
0ol

Autonomia
o R

/ © \ ’ Oportunidades de
. desenvolvimento
\ [ / e carreira
Capacidade do(a) Presenca de
profissional de confiar sentido de vida

em suas habilidades técnicas
(autoeficacia ocupacional)
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Engajamento no
trabalho

~ i




Boas praticas baseadas em emocdes positivas:
estratégias para entrar no clima do engajamento

Atuar com redes de apoio e

protecao
Agradecer por

Criar oportunidades
ambiente SUPORTE (positivas ou ndo)
em espiral --- SOCIAL |

positiva ;

LIDERANCA ’

Engajamento:
AUTOEFICACIA Prazer e GRATIDAO
realizacao no
trabalho

Acreditar no ESPERANCA
seu potencial

Definir
Metas

(Vazquez, 2021 e 2019)
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Desgaste de energia laboral: desafios,
reconhecimento e recarga.

Recursos pessoais: desenvolvimento, autoeficacia,
esperanca

Rotas de felicidade no trabalho: customizar e
multiplicar

Relagbes interpessoais: comunicagao com escuta
ativa, compaixao, humildade, reconhecimento de
limitacOes, perdao, paciéncia.




Conhecer o contexto de trabalho e as pessoas que vocé
lidera é fundamental para saber como energizar o grupo

Quais demandas do trabalho mais Quais forcas e potencialidades sua
exigem energia hoje? equipe tem para lidar com as
demandas?
Quais recursos estao disponibilizados? Quais recursos pessoais serao mais
S3o suficientes? Que tipo de efetivos? Como impulsionar?

recombinacao é requerida?




Desenvolvendo o clima do engajamento

WA

Balanceamento 6timo

Foco na organizacao nas forcas e
potencialidades

Promocao de emocoes positivas
Desenvolvimento de competéncias
socioemocionais

Espiral de ganhos tem que ser
continuadas



Participe da pesquisa
Burnout e bem-estar no trabalho

Nos ajude no combate a pandemia com dados
sobre saude mental. Todos os trabalhadores,
maiores de 18 anos, estao convidados!

https://pt.surveymonkey.com/r/pandemia2

Psicologia Positiva,
Organizagdes e =

Trabalho

~ee. UFCSPA

Coleta nacional, buscando evidéncias sobre a
saude mental no trabalho em tempos de
pandemia. Trabalhadores brasileiros, maiores de
18 anos, de todas as areas e setores, estao
convidados! Agradeco a todos que responderem e
divulgarem minha pesquisa no Brasil, sua ajuda é
fundamental!

Link: https://pt.surveymonkey.com/r/pandemia21

E importante que reservem um tempo para
responder com calma e que respondam a todas as
guestdes. SO assim sera possivel avancar e criar
acdes que sejam eficazes para os tempos tao
dificeis que estamos vivendo. Muito obrigada a
todos, de coracao!



https://pt.surveymonkey.com/r/pandemia21

Obrigadal ‘r ¥

anasv@ufcspa.edu.br




