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Desafios da Pandemia e a
Gestao de Pessoas — TCE-RS

Fernanda Nunes
" O TCE-RS é composto por um Quadro de 857
colaboradores, entre membros, servidores,
estagiarios e voluntarios.

= Além disso, contamos com mao de obra
terceirizada de aproximadamente 100 pessoas.

= A partir de 13 de marg¢o, iniciamos a restricao de
acesso as dependéncias do TCE-RS e, em 20 de
marg¢o, iniciamos o trabalho remoto de forma
integral e compulsoria.
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Acoes do SRH - Lucas Flores*
Coleta de Dados (Pesquisas)

= O porqué =>Tomada de Decisao

4
" Ferramentas Googdle® ) imesurvey

= Piloto e Campos abertos
= Analise

" Feedback e Suporte aos Gestores
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Pesquisa com Gestores (Abril)

90% experiéncia dentro ou melhor do que o esperado;
89% satisfeito com os resultados da equipe;

Alta produtividade e comprometimento da equipe;
Disponibilidade das pessoas;

Presteza nas respostas,;

Transmissdao de orientacdes sem o contato diario;

Ruidos na comunica¢dao pelo uso excessivo dos recursos
digitais;

Adaptacao a utilizacao das plataformas para realizacao das
reunioes;



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjn6_fq5ubqAhUjA9QKHfeKATsQjRx6BAgBEAQ&url=https://carolrodriguesmkt.com.br/como-medir-a-satisfacao-do-cliente-2/&psig=AOvVaw3qJ0iwPJ-HZ7ZAFhr-GVwn&ust=1595711534410997

Pesquisa Geral (Julho/Agosto)

20 - De 01 a 05, qual é o seu nivel de satisfagdo com a conducéo apresentada pela sua chefia imediata nesse contexto de pandemia e trabalho remoto?

(01 - Menor Satisfacio 05 - Maior Satisfagio)

Comunicacao

Feedback

Relacionamento com a equipe
Respeito a jornada de trabalho
Delegacdo de tarefas
Negociacao

Empatia

UNAL DE CONTAS DO ESTADO - RS

.

| | ~
150 9004

-

A

03]

ESGC!

ESCOLA SUPERDR DE CESTADE
CONTROLE FRANCISCO ARLENA



12 - Vocé estéd encontrando dificuldades PESSOAIS no atual cenario de trabalho remoto? Favor descrever, caso afirmativo:

© Comentar apenas quando vocé selecionar uma resposta.

Nao estou encontrando dificuldades

Dificuldades de ordem emocional:

Dificuldades relacionadas a satde fisica:

Dificuldades no equilibrio das atividades profissionais com o arranjo familiar:

Qutros:

Qual(is) ols) seu(s) sentimento(s) em relagdo A superacdo desta situacio excepcional e ndo existindo mais riscos de contaminacdo por coronavirus?

0 Escolha a(s) que mais se adeque(m)

Otimismo
Esperanca
Confianca
Indiferenca
Ansiedade
Preocupacao
Pessimismo

Outros:
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24 - Apés o encerramento desta situacio excepcional, ndo existindo mais riscos de contaminacio por coronavirus e independente de qualquer outra variavel, vocé teria

interesse em continuar em regime remoto, caso fosse oferecida tal opcdo?

© Escolha uma das seguintes respostas:

N&o tenho interesse em trabalho remoto
Tenho interesse, mas em regime parcial

Tenho interesse

Outros:

25 - FACULTATIVA: Vocé realizou alguma iniciativa que tenha te auxiliado na superacdo das dificuldades do atual contexto e que gostaria de compartilhar com Instituicdo

e/ou os colegas?
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Acoes de Recursos Humanos*
em tempos de Pandemia — Alessandra Baptista

As atividades de RH tiveram que se reinventar por
conta do trabalho remoto imposto pela Pandemia.

Algumas acdes foram suspensas e outras tiveram
gue adotar um novo formato, pois a vida continua.
Mais do que nunca, foi nos exigido competéncias
como adaptacao, criatividade, empatia, escuta e
muita resiliéncia.
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Home Office

Busca ativa de contato com os
servidores:
= Aniversariantes do dia; |

= (Gestantes.
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Pesquisa com gestores

Ano IX n® 1963 - 20 de abril de 2020

SGP encaminha questionario sobre experiéncia com trabalho remoto

Na dltima sexta-feira (17), a Supervisdo de Gestdo de Pessoas (5GP) encaminhou aos gestores
do TCE, responsaveis pela avaliacdo de desempenho no Sistema PROADES, um questionario®
cujas respostas permitirdo melhor compreender como esta se dando a gestdo do trabalho remoto
dentro da nossa Instituicdo desde a suspensdo do expediente presencial. O instrumento da
pesquisa foi elaborado a partir da parceria realizada entre o Servico de Recursos Humanos (SRH)
e 0 Servico de Pericias Médicas (SPM).

A Equipe da SGP destaca que a colaboracido dos gestores, respondendo ao questionario, é
fundamental para auxiliar na identificacdo de oporiunidades de melhona e dar continuidade ao
trabalho de desenvolvimento de liderancas, entre outras actes gque possam ser planejadas para a
gestao de pessoas e a infraestrutura do Tnbunal, vislumbrando, inclusive, o retorno e a eventual
possibilidade de distanciamento intermitente nos proximos meses.



Assessoria ao Gestor

= Tem por objetivo aproximar-se do gestor e acompanha-lo
em diversas tarefas de gestao, propiciando a qualificacao
dos gestores no exercicio de seu papel, como por
exemplo: assessoria na avaliacao de desempenho e de
estagio probatodrio, relacionamento interpessoal, tomada
de decisao, gerenciamento de equipe, resolucao de
conflitos, capacidade de negociacao,
comunicacao/feedback e lideranca.

" Meios de contato: E-mail, video-chamadas, whatsapp,
meet e ligacao telefbnica.
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Atendimento ao Servidor

e Busca ativa de servidores tendo como
referéncia conhecimento prévio de algumas
particularidades além do acolhimento de
colegas que faziam contato de forma
espontanea.
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Home office

Ano IX n° 1959 - 14 de abril de 2020
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Dicas para conciliar x@

home office com criancas - i

SRH prepara dicas para conciliar teletrabalho e cuidado com criangas

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, preocupado com a saude dos seus
servidores e de seus familiares, suspendeu o expediente presencial e disponibilizou o trabalho
remoto como medida para conter a disseminacdo do novo coronavirus. No entanto, o desafio de
conciliar trabalhno em casa e o cuidado dos filhos ndo é tarefa facil. Paralelo a isso, as
recomendacdes de isolamento social restringiram o deslocamento dos membros da familia,
fazendo com que todos permanecam em tempo integral em casa.

Y
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Home Office

Ano IX n® 1995 - 05 de junho de 2020

5 para conciliar
 office com criancas

22 edigao das Dicas para conciliar trabalho remoto e cuidado com os filhos pequenos

O Servico de Recursos Humanos esta trazendo a 22 edicdo das dicas para os servidores com
criancas pequenas em casa. Ja estamos ha mais de sessenta dias em isolamento social, o que
exige certa dose de paciéncia e criatividade com os pequenos.

Muitas mudancas ocorreram nesse periodo € 0 nosso animo e o de nossos familiares, vai se
alterando também. Precisamos estar atentos aos aspectos emocionais e psicolégicos que vao
surgindo por conta desse isolamento. Devido a isso, ampliamos, nessa 22 edicdo, o material,
incluindo também cuidados sugeridos pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP). Boa leitural

Acesse 0 material clicando aqui.
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Autocuidado

SGP e |
Ano IX n® 1973 - 06 de maio de 2020

Pegando fo eg quir
brio integral.

A Supervisao de Gestao de Pessoas trara uma série de textos
abordando o tema Respiracao Consciente. O objetivo é o de
oferecer aos servidores, nesse periodo de quarentena e
isolamento social, momentos de leveza e bem-estar,
encorajando-os a fazer algo por si e para si, aumentando sua
imunidade e contribuindo para a sua saude integral e
melhoria nas relacoes interpessoais.
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WEBCONFERENCIA

Os impactos da Pandemia We b CO nfe ré N Ci d

na Saude Mental

& 17/07 ©14h as 16h * youtube.com/tcegaucho
f facebook.com/tcegaucho

Mediadora
Renata Agra Balbueno
Diretora Administrativa do TCE-RS

Alessandra Maria Martins Baptista WEBCONFERENCIA/
Psicéloga, dirigente do Servigo de RH do TCE-RS

Os impactos da Pandemia
na Saude Mental

Angela Wolff

Especialista em Psicoterapia Cognitivo-Comportament| ®17/07 ©14h 3s 16h * youtube.com/tcegaucho

f facebook.com/tcegaucho

Cristina Amarilho TCE promove webconferéncia sobre os impactos da pandemia na salde mental

Psicol Pericias Médi TCE-R . . . . .
wicuioga e dssessarade Rericlasedicas COTEE S MNa sexta-feira (17), as 14h, a Escola Superior de Gestao e Controle Francisco Juruena (ESGC)

promove a webconferéncia “0s impactos da pandemia na salude mental”. O objetivo do evento
& debater sobre os reflexos do pericdo de distanciamento social na sadde mental.

imshozimen Participardo do debate Alessandra Maria Martins Baptista, psicéloga e dirigente de eguipe do
Setor de Desenvolvimento de Politicas de Recursos Humanos (SPRH) do TCE; Cristina
Amarilho, psicéloga e assessora de Pericias Médicas do TCE, e Angela Wolff, psicologa
especialista em Psicoterapia Cognitive-Comportamental, Psicologia Sistémica, Sexualidade e
Género. Renata Agra Balbueno, diretora administrativa do TCE, sera a mediadora do evento.

A webconferéncia sera transmitida pelo canal do TCE no YouTube e pela pagina do
Facebook (acesse os dois canais fora do acesso remoto).

Para receber o cerificado da webconferéncia, inscreva-se informando seu login e senha da
rede do TCE neste link. Apds entrar, abaixo do nome da webconferéncia havera um bot3o azul
“Inscreva-me”, cligue nele para receber um e-mail confirmando a inscricio.

Em caso de duavidas, entre em contato pelo e-mail ead@tce.rs.gov.br e para envio de perguntas
pelos servidores do TCE para o endereco escola@tce.rs.gov.br, até quinta-feira (16).
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Acbes no Ambito do SPM - Sheila Radajeski

Pesquisa COVID-19

OBJETIVO:

|dentificar no Quadro de Pessoal aqueles que possuem
restricoes para retorno ao trabalho presencial, por se
enquadrarem no Grupo de Risco para a COVID-19.
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Pesquisa COVID-19
Resultados

5%

B Sem Restri¢des
Grupo de Risco com Trabalho Remoto Anterior
B Grupo de Risco sem Trabalho Remoto Anterior
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Protocolos de Retorno

Com a finalidade de possibilitar maior seguranca aos
diferentes colaboradores, prestadores de servico e
publico externo, foram elaborados o0s seguintes
protocolos:

Protoco
Protoco
Protoco
Protoco

|1 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO - RS

0 para ingresso nas dependéncias do TCE-RS
o para os locais de trabalho e areas comuns
o especifico para a area da saude

O para os servicos terceirizados




Alguns Programas do SPM

GINASTICA LABORAL

Disponibilizacao de video
aulas para os servidores

Orientacao por
teleatendimento

P SPM ' E 8
Neurociencias e

Exercicio Fisico.

Com Gabriela Mendelski

Dia do

Desafi o Profissional de Educacéo Fisicado SPM

97/05 as 11h  Gocdle Meet:

meet.google.com/acy-izsc-otx
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GOTAS DE SAUDE

O retorno do sarampo

Maio Vermelho ( Prevencao
ao Cancer Bucal)

A importancia de uma boa
qualidade de sono

Atividades em casa para os
pequenos

Dez coisas que ocorrem
COm O Seu Ccorpo se Vvocé
caminhar todos os dias

ESGC
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Publicacoes do SPM

CUIDADOS COM A POSTURA NO
TELETRABALHO

- Centro do monitor na altura dos olhos
- Cabeca, pescoco e ombros alinhados

- Encosto da cadeira levemente inclinada
paratras s

- Coxas encostadas no assento e joelhos
um pouco abaixo do quadril

- Punhos em modo neutro (sem dobrar)

-Teclado na altura do cotovelo em angulo de 90°

- Pés sempre apoiados no chao ou em suporte

- Assento muito baixo e os joelhos dobrados g
- Encosto muito inclinado para tras

- Cotovelos muito baixo em relacio ao tecla

Bervico de Poricias Medicos
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OUTROS TEMAS

A saude mental do
adolescente

Dicas e orientacoes da area
odontologica

Como cuidar da nossa
imunidade (alimentacao, sono,
etc.)

Bichos de estimacao e a
COVID-19

Moradores de rua e a
pandemia




Acoes da Area de Satide Mental na Pandemia

Cristina Amarilho

" Canal de comunicacao aberto disponibilizando
suporte emocional aos servidores

" Apoio psicologico - Adaptacao ao teleatendimento

» Flexibilizacao da agenda - Horarios de atendimento

= WebConferéncia sobre saude Mental em tempos de
Pandemia
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Acoes de Desenvolvimento das Liderangas na

Pandemia

= Adaptacao do planejamento das acdes de
desenvolvimento ao contexto de pandemia

= PDL - Programa de Desenvolvimento de Liderancas
 Modulos

= Mddulo PDL / Remoto
* Comunicacao e Relacionamento

®= Coaching de Liderancas

= Assessoria ao Gestor
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Desafios da Pandemia
e a Gestao de Pessoas - TCE-RS

Reflexbes e aprendizados sobre o momento que
estamos vivendo atualmente trazem para a area de
gestdo de pessoas o grande desafio e a
oportunidade de assumir o protagonismo em
relacéo ao cuidado das pessoas e a saude de nossas
Instituicoes.

Agradecemos a oportunidade
de compartilharmos nossas experiéncias!
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