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Gestão de Pessoas por Competências
O Estado do RS já iniciou uma gestão de pessoas por Competências por meio do Qualifica RS, cuja metodologia
de seleção de lideranças foi internalizada e o serviço é ofertado pela SUGEP.
O grande desafio é como podemos aumentar a escala dessa prestação de serviço, ampliar o escopo para
incluir desempenho e desenvolvimento dos servidores com base nas competências.

Diagnóstico de Gestão de Pessoas no Estado do RS
Em 2019, realizamos um grande diagnóstico de gestão de pessoas no Estado do RS (SEDUC, SES, SEFAZ,
SEPLAG, PGE e SEGURANÇA) e apuramos que não existe um padrão de gestão de pessoas no Estado.
Historicamente cada Secretaria ou Órgão da Indireta foram adaptando a legislação existente à sua realidade,
criando uma grande disparidade entre as pastas.

Gestão de Pessoas no PPA: RS PESSOAS
Qualificação da prestação dos serviços públicos e do atendimento aos usuários, por meio da promoção da
saúde e da segurança do servidor e da implantação da gestão por competências, com foco no desenvolvimento
e treinamento, na avaliação de desempenho, no recrutamento de lideranças e no adequado dimensionamento
da força de trabalho.
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Política de Gestão de Pessoas no RS
Estabelecer as diretrizes de gestão de pessoas para todo o serviço público do Estado do RS.
Deve contemplar os pilares de uma Gestão Estratégica de Pessoas

Rede Estratégica de Gestão de Pessoas
Constituir uma rede colaborativa entre a Unidade Central de Gestão de Pessoas e as unidades setoriais. O papel
da SUGEP enquanto unidade central é estabelecer as diretrizes, regulamentar as ações de gestão de pessoas e
apoiar a execução da política junto aos RHs.
Essa transformação do RH Operacional para uma Gestão de Pessoas com foco em resultado, desenvolvimento e
cuidado com a saúde do servidor deve ser sustentada por uma nova cultura no Estado.

Mudança de Cultura
Precisamos refletir sobre o nosso jeito de ser e fazer e definir os comportamentos aceitáveis e não aceitáveis
para todos os servidores e todas as lideranças.
Teremos rodas de ConversAção e trilha de capacitação para as lideranças.
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Indivíduo É um recurso que tem que ser  
controlado

É um recurso que tem que
ser  bem aproveitado

É parte do “negócio” e essencial  
para direcioná-lo

É um indivíduo parte de um  
processo de geração de valor 

público

Organização É um conjunto de processos que  
utiliza recursos

É um conjunto de resultadosque  
depende do trabalho das  

pessoas

É um conjunto de pessoas que  
definem estratégias, processos,  

estruturas

É um instrumento de geração de 
valor público

Ambiente institucional É onde está o mercado  fornecedor 
de força de trabalho

É o território das demandas eé  
essencial atendê-las

É o território de várias  
organizações e é necessário co-

evoluir

É o território dos problemas  
públicos e é essencial entendê-

los

Funções de RH Pagamento (folha) e cadastro

Planejamento, provimento,  
desenvolvimento, cargos &  

remuneração, avaliação, relações  
trabalhistas

Planejamento, provimento,  
desenvolvimento, cargos &  

remuneração, avaliação,  relações 
trabalhistas,  desenvolvimento

organizacional

Planejamento, provimento,  
desenvolvimento, cargos &  

remuneração, avaliação,  relações 
trabalhistas,  desenvolvimento

organizacional,  iluminação social

Orientação da gestão de RH Otimização dos processos de  
pagamento e cadastro Transformação da área de RH Transformação organizacional Transformação da sociedade

GRADE DE MATURIDADE DE GESTÃO DE PESSOAS

FOCO 1
De: RH Operacional

Para: RH-Funcional

FOCO 2
De RH-Funcional

Para: RH Generalista

FOCO 3
De: RH Generalista

Para: Parceiro de Negócios

FOCO 4:
De: Parceiro de Negócios
Para: Parceiro para o 
Desenvolvimento da 

Organização e da 
Sociedade
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Metodologia | Perguntas direcionadas

The Golden Circle

Por 
quê

Como

O quê

O que nos motiva a levantar da cama todos os dias?
Por que o time de Gestão de Pessoas faz que faz?
Como Gestão de Pessoas pode fazer diferença na vida dos 
Servidores/ População?
Por que podemos contribuir para um Governo melhor?
O que aconteceria se Gestão de Pessoas deixasse de existir? 
Do que os Servidores/ População iriam sentir falta?

Como Gestão de Pessoas se destaca?
Quais são os seus diferenciais?
Como vocês atuam para alcançar tudo isso?
O que diferencia a área de Gestão de Pessoas das outras?
Quais estratégias vocês estão utilizando para realizar o 
propósito e plano do Governo do Estado?

O que Gestão de Pessoas faz?
O que vocês entregam?
Quais são as principais atividades da área de Gestão de Pessoas?
Qual é o produto final de vocês?
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Por quê

Como

O quê

Servir de coração, 
gerando valor público 
por meio das pessoas.

Cuidando, desenvolvendo, 
valorizando e conectando as 

pessoas.

Promover a gestão estratégica 
com a sinergia de pessoas para 
entregar serviços de qualidade

Propósito e Identidade de Gestão de Pessoas
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