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13.709/2018. CONSENTIMENTO E ACESSO DIRETO AOS DADOS
SENSIVEIS EM SAUDE. CANAL DE OUVIDORIA. REQUISITOS E
RESTRICOES LEGALIS.

1. As competéncias legais das ouvidorias ndo contemplam o dever
de fornecimento imediato de dados ao requerente.

2. A atuacdo das ouvidorias deve garantir o respeito ao direito a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do titular dos dados (artigo
5°, X, da Constituicdo Federal) e cumprir as regras estabelecidas na Lei de
Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011).

3. Tratando-se de dado sensivel relativo a saude, o consentimento
podera ser feito pelos representantes legais quando o titular estiver
impossibilitado de realizar o ato, devendo ser observados os requisitos
fixados no artigo 8° da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei GPD.

4. De acordo com o artigo 8° da LGPD, o consentimento deve ser
realizado na forma escrita ou por outro meio que demonstre a
manifestacdo da vontade, ndo sendo recomendavel que seja manifestado
exclusivamente pela via telefonica, afora quando garantir seguranga acerca
da autenticidade da manifestacao de vontade.

5. O consentimento possui validade limitada a finalidade especifica
para a qual foi realizado, ndo fixando a LGPD prazo para a eficacia do ato.
6. Embora inexista previsdo legal especifica, ¢ possivel que o ato
formal em que manifestado o consentimento preveja prazo de validade.

7. O consentimento devera ser armazenado em meio seguro e assim
ser mantido pelo tempo em que o tratamento do dado estiver autorizado.

8. Nao ¢ recomendavel o tratamento dos dados sensiveis através dos

canais de ouvidoria nas situagdes em que o requerente nao € o titular dos
dados e ndo hd consentimento, sendo possivel unicamente quando for
descartada a lesdo a privacidade do titular através da comprovagio*da
presenca de alguma das hipoteses de dispensa do consentimento previstas
nos artigos 7° e 11 da LGPD.
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9. As regras legais que tratam do consentimento ndo excluem a
possibilidade de acesso as informacgdes e dados de saude por terceiro que
comprovadamente possua poderes de representacdo ou parentesco direto
com o titular dos dados que se encontre em situacao de vulnerabilidade ou
de satde que o impega de gerir os seus interesses ou de compreender as
condigdes em que se encontra, desde que sejam concretamente constatadas
a legitimidade do requerente e a presenga de uma das hipdteses de
dispensa de consentimento.
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PARECER

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI
FEDERAL N° 13.709/2018. CONSENTIMENTO E
ACESSO DIRETO AOS DADOS SENSIVEIS EM
SAUDE. CANAL DE OUVIDORIA. REQUISITOS E
RESTRICOES LEGAIS.

1. As competéncias legais das ouvidorias nao
contemplam o dever de fornecimento imediato de
dados ao requerente.

2. A atuacdo das ouvidorias deve garantir o
respeito ao direito a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem do titular dos dados (artigo 5°, X,
da Constituicho Federal) e cumprir as regras
estabelecidas na Lei de Acesso a Informacgéo (Lei
Federal n° 12.527/2011).

3. Tratando-se de dado sensivel relativo a saude,
o consentimento podera ser feito pelos representantes
legais quando o titular estiver impossibilitado de
realizar o ato, devendo ser observados os requisitos
fixados no artigo 8° da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei
GPD.

4. De acordo com o artigo 8° da LGPD, o
consentimento deve ser realizado na forma escrita ou
por outro meio que demonstre a manifestacido da
vontade, ndo sendo recomendavel que seja
manifestado exclusivamente pela via telefénica, afora

quando garantir segurangca acerca da autenticidade
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da manifestacao de vontade.

5. O consentimento possui validade limitada a
finalidade especifica para a qual foi realizado, nao
fixando a LGPD prazo para a eficacia do ato.

6. Embora inexista previsao legal especifica, é
possivel que o ato formal em que manifestado o
consentimento preveja prazo de validade.

7. O consentimento devera ser armazenado em
meio seguro e assim ser mantido pelo tempo em que
o tratamento do dado estiver autorizado.

8. Nao é recomendavel o tratamento dos dados
sensiveis através dos canais de ouvidoria nas
situagdes em que o requerente ndo é o titular dos
dados e ndo ha consentimento, sendo possivel
unicamente quando for descartada a lesdo a
privacidade do titular através da comprovagao da
presenca de alguma das hipoteses de dispensa do
consentimento previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD.
9. As regras legais que tratam do consentimento
ndao excluem a possibiidade de acesso as
informacdes e dados de saude por terceiro que
comprovadamente possua poderes de representacao
ou parentesco direto com o titular dos dados que se
encontre em situacao de vulnerabilidade ou de saude
que o impega de gerir 0s seus interesses ou de
compreender as condigdes em que se encontra,
desde que sejam concretamente constatadas a
legitimidade do requerente e a presenca de uma das

hipoteses de dispensa de consentimento.
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Trata-se de processo administrativo eletrénico, oriunda da
Secretaria da Saude, contendo consulta a respeito do tratamento de dados sensiveis

relativos a saude de pacientes, em especial os seguintes questionamentos:

1) Como proceder para obter o consentimento do titular no
tratamento de dados pessoais sensiveis nas manifestacbes de
Ouvidoria, nas situagbes em que o0 paciente estiver
impossibilitado de se comunicar?

2) O consentimento precisa ser escrito ou pode ser por
telefone - considerando que o nosso principal canal de
comunicagao é o 0800?

3) Esse consentimento tem validade ou a cada contato deve
ser fornecido novamente?

4) O consentimento deve ser armazenado?

A Coordenadora Setorial do Sistema de Advocacia de Estado
junto a Secretaria de Saude, na sua manifestacdo de fls. 30-31, acrescentou
questionamento a respeito da base legal para o tratamento (em especial o
compartilhamento) de dados pessoais (art. 7° da LGPD) e dados pessoais sensiveis (art.
11 da LGPD), no caso de informacgdes solicitadas, via Ouvidoria do SUS, por quem nao é

o titular dos dados, sem o consentimento do titular para essa finalidade.

E o breve relatorio.

1. Antes de passar a analise dos questionamentos, € importante
tracar breves linhas sobre o conteudo juridico dos dados sensiveis de saude e sobre o

tipo de servico prestado pelas ouvidorias, notadamente a do SUS.

O primeiro tema merece especial cuidado, uma vez que, como
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demonstra o presente expediente, as matérias tratadas pela ouvidoria do SUS
compreendem assuntos de diversas naturezas, fazendo-se necessario estipular, ainda
que minimamente, quais deles se inserem no conceito para os fins do artigo 5°, II, da Lei
n°® 13.709/2018.

Nesse passo, embora seja impossivel realizar uma defini¢gdo geral
e abstrata, é possivel afirmar que sdo dados pessoais sensiveis referentes a saude
aqueles que tenham o potencial de repercutir na dignidade e na privacidade dos sujeitos,
tais como as informagdes sobre tratamentos, procedimentos, internagdes, historicos e

prontuarios médicos.

Além disso, informagbes que parecem nao interferir na
privacidade aqui tratada podem, muitas vezes, estar abrangidas pelo regime legal dos
dados sensiveis, como por exemplo as relativas a agendamentos. A depender da
consulta ou do procedimento a ser realizado e da especialidade médica envolvida, a
mera confirmagdo ou comunicacao do agendamento podera ter o potencial de violar a

intimidade do paciente.

Quanto ao ponto, convém registrar, ante o seu evidente carater
jus-dogmético e relag&o direta com o tema em apreciagéo, o disposto no Cédigo de Etica

Médica (Resolucdo CFM n° 1.931/09), do qual se extraem os seguintes dispositivos:

Capitulo |

Principios fundamentais

Xl - O médico guardara sigilo a respeito das informagbes de que
detenha conhecimento no desempenho de suas fungdes, com excecao

dos casos previstos em lei.
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Capitulo IX

Sigilo profissional

E vedado ao médico:

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio
de sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento,
por escrito, do paciente.

Paragrafo unico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja
de conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de seu
depoimento como testemunha. Nessa hipotese, o médico comparecera
perante a autoridade e declararda seu impedimento; c) na investigagéo
de suspeita de crime o médico estara impedido de revelar segredo que
possa expor o paciente a processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de
idade, inclusive a seus pais ou representantes legais, desde que o
menor tenha capacidade de discernimento, salvo quando a né&o
revelagao possa acarretar dano ao paciente.

Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes
ou seus retratos em anuncios profissionais ou na divulgagdo de
assuntos medicos, em meios de comunicagdo em geral, mesmo com
autorizagdo do paciente.

Art. 76. Revelar informacdes confidenciais obtidas quando do exame
médico de trabalhadores, inclusive por exigéncia dos dirigentes de
empresas ou de instituicdes, salvo se o siléncio puser em risco a saude
dos empregados ou da comunidade.

Art. 77. Prestar informagbes a empresas seguradoras sobre as
circunstancias da morte do paciente sob seus cuidados, além das
contidas na declaracédo de 6bito, salvo por expresso consentimento do
seu representante legal.

Art. 78. Deixar de orientar seus auxiliares e alunos a respeitar o sigilo
profissional e zelar para que seja por eles mantido.

Art. 79. Deixar de guardar o sigilo profissional na cobranga de

honorarios por meio judicial ou extrajudicial.
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Capitulo Xl
Ensino e pesquisa médica

E vedado ao médico:

Art. 110. Praticar a Medicina, no exercicio da docéncia, sem o
consentimento do paciente ou de seu representante legal, sem zelar por
sua dignidade e privacidade ou discriminando aqueles que negarem o

consentimento solicitado.

Com efeito, embora trate exclusivamente da relagao travada entre
o médico e o paciente, o Cédigo de Etica Médica traz uma série de condutas vedadas
aos profissionais da medicina no exercicio de seu trabalho com a finalidade de preservar
o sigilo. As informagdes a que se referem os artigos constantes do Capitulo IX, acima
transcrito, por regra, ndo poderao ser objeto de tratamento. Entretanto, ha que se atentar
para a excegdo contida no caput do artigo 73, no sentido de que “E vedado ao médico
[...] Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua profisséao,

salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente’.

Nesse contexto, poderdo ser enquadradas como “motivo justo”
aquelas situagbes em que a auséncia de informacédo acerca do estado de saude de
paciente internado tenha o condao de ensejar profunda angustia aos seus familiares.
Nesta situacao especifica, ainda que se esteja diante de um dado acerca de estado de
saude do paciente, informagado essa a que o0 médico somente teve acesso “no exercicio
de sua profissdo”, revela-se justo motivo a autorizar o tratamento dos dados, ainda que
por divulgacao restrita em seu objeto e apenas aos interessados diretos na informagao,
tendo em vista o natural e legitimo interesse dos familiares préximos na obtengao de

informacdes de saude de paciente enfermo.
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De outro lado, cumpre examinar a natureza juridica e as
atribuicdes das ouvidorias, analise sumamente relevante para a verificagédo dos limites
da atuacdo desses 6rgaos, em especial nos contatos realizados de modo mais informal,
como é o caso do telefénico, e quando houver o pedido de informagdes passiveis de

relacdo com a privacidade do titular dos dados.

A Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe
sobre a participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos,
prevé, em seu artigo 6°, os direitos basicos desses usuarios, sendo de se destacar, para

0 presente caso, o inciso lll, que tem a seguinte redacéo:

Art. 6° S3o direitos basicos do usuario:

Il - acesso e obtencdo de informacgbes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no
inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 ;

O artigo 13 da mencionada Lei, por sua vez, assim estabelece,

para o que aqui importa, sobre a atuagao das ouvidorias:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢gdes precipuas, sem prejuizo de

outras estabelecidas em regulamento especifico:

()

Il - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5x
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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efetividade;

Il - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e procedimentos

incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario,

em observancia as determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagoes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao
das manifestacdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se

vincula; e

VII - promover a adogdo de mediagao e conciliagdo entre o usuario € o
6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgaos

competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias

deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestag6es encaminhadas por usuarios

de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas

e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos.

()

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdao administrativa final ao

usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
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justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria
podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem
ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada

uma unica vez, por igual periodo.

Do regime legal proveniente da Lei Federal n° 13.460/2017,
percebe-se que inexiste a atribuicdo de competéncia as ouvidorias que imponha a
prestacao imediata de informagao, sobretudo em situagbes de informalidade e de
impossibilidade de certificagdo a respeito da presenga de elementos cruciais para a
sobre a legitimidade do requerente, notadamente no caso de ouvidorias que tendem a
ser demandadas acerca de dados sensiveis, como é o caso da instituida no 6rgao
consulente. Mesmo que se compreendam as limitacbes que muitos usuarios possam ter
no acesso aos dados de saude, a necessidade de garantir a segurangca de seu
tratamento ndo se coaduna com um abrandamento quando ausentes requisitos minimos

de autenticidade da origem da solicitacao.

Nao se esta a dizer, por 6bvio, que nenhuma informacao podera
ser prontamente prestada pelas ouvidorias ou por telefone. Havendo a possibilidade de
confirmagao, pelo solicitante, de alguns dados que assegurem tratar-se de cidadao
portador de direito ou prerrogativa para acessar a informacao, nos moldes do que é feito,
exemplificativamente, na iniciativa privada, por servi¢os de call center, quando se exige a
confirmag¢ado de determinadas informagdes do usuario para prosseguir o atendimento de

sua solicitagao, ndo havera prejuizo pelo cabivel o seu imediato fornecimento.

Vale consignar, no entanto, retomando o conteudo do artigo 6°, I,

da Lei Federal n° 13.460/2017, que o direito as informag¢des deve ser garantido com
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observancia ao artigo 5° X, da Constituicado Federal (X - sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;) e a Lei n° 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo. Quanto a este diploma, é de especial interesse o
contido nos artigos 6°, 7° e 10, que assim dispdem quanto ao objeto do presente (sem

grifos na publicacao oficial):

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as

normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

()

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e

eventual restricio de acesso.

Art. 7° O acesso a informagéo de que trata esta Lei compreende, entre

outros, os direitos de obter:

| - orientagcdo sobre os procedimentos para a consecucgao de

acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informacao almejada;

(...)

§ 2° Quando néo for autorizado acesso integral a informacéo por ser ela
parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte nao sigilosa por

meio de certiddo, extrato ou copia com ocultagdo da parte sob sigilo.

()

Art. 1. O 6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o

acesso imediato a informagéo disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta

10
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no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo

néo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a

reprodugao ou obter a certidao;

Il - indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do

acesso pretendido; ou

[l - comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da

remessa de seu pedido de informagao.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o

requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protegdo das informagbes e do
cumprimento da legislagdo aplicavel, o 6rgao ou entidade podera
oferecer meios para que o proprio requerente possa pesquisar a

informagao de que necessitar.

§ 4° Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de
informacgao total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser
informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢goes
para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a

autoridade competente para sua apreciagao.

O reconhecimento de que ha a efetiva necessidade de que os

cidadaos tenham acesso aos seus dados pessoais sensiveis em saude nido permite

desbordar das restricdes incidentes, em especial as relativas a protegao da intimidade e

da privacidade. No mesmo passo, as ouvidorias, por conta da informalidade insita aos

contatos telefénicos e das competéncias previstas no artigo 13 da Lei n° 13.460/2017,

11
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apesar de sua inegavel relevancia para o acesso rapido a informagdes de menor
complexidade, em muitos casos atuardo apenas como o ponto de partida para o
processamento de pedidos que demandem maior aprofundamento sob o aspecto do
conflito entre o direito a informacéao e o direito a preservacédo de dados pessoais. Dito de
outro modo, as ouvidorias ndo esgotam os canais de prestacao de informagdes de saude
aos interessados, sob pena, inclusive, de tornar indcua a figura juridica do encarregado
(art. 5°, VIII, da Lei n® 13.709/2018).

2. Feita essa necessaria analise introdutéria, cumpre examinar os

questionamentos apresentados.

Em relacdo a primeira indagacgao, impbe-se destacar os seguintes
dispositivos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018):

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

(...)

XII - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para

uma finalidade determinada;

O conceito legal de consentimento exige que a manifestacao,
além de livre, deva ser informada e inequivoca. Desse modo, a obtencdo do
consentimento deve ser revestida da formalidade necessaria para que nao haja duvidas

sobre a legitimidade do interessado.

Além disso, o artigo 8° estabelece a forma minima necessaria ao

consentimento, do seguinte modo:

12
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Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera
ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a

manifestacao de vontade do titular.

Como se observa, a lei exige apenas a demonstracdo de que o
consentimento corresponde a vontade do seu titular. O meio escrito, nesse contexto,
corresponde ao mais seguro para essa afericdo, admitindo-se o uso de formas fisicas ou
digitais, desde que passiveis de confirmagdo de autenticidade. A lei ndo descarta,
todavia, a possibilidade de consentimento n&o escrito, 0 que deve ser utilizado com
maior cautela, pois nessa hipétese a demonstragado da manifestagcao de vontade tende a

encontrar maiores dificuldades.

Na situagcbes em que o paciente estiver impossibilitado de se
comunicar, especificamente no caso de dados sensiveis, como é o caso da saude, o
consentimento podera ser realizado por seu representante legal, conforme previsao do
artigo 11, |, da LGPD, verbis:

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera

ocorrer nas seguintes hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma

especifica e destacada, para finalidades especificas;

Assim, nos casos em que a representacao for possivel ou se fizer
necessaria, de que sado exemplos o mandato (artigo 653 do Cadigo Civil), o poder
familiar, quanto aos filhos menores (artigo 1634, VI, do Cddigo Civil), a tutela e a curatela
(artigos 1747 e 1781 do Cddigo Civil), os representantes poderdo realizar o
consentimento, na forma prevista na LGPD. Além disso, em respeito a dignidade da

pessoa humana (artigo 1°, lll, da Constituicdo Federal) e da direcdo familiar conferida a

13
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um dos cénjuges na auséncia ou incapacidade temporaria do outro (artigo 1570 do
Cddigo Civil), deve ser reconhecida a possibilidade de consentimento ao cénjuge e aos

filnos maiores, nas hipoteses em que o titular ndo puder fazé-lo.

Reitera-se que, em qualquer hipotese de representagcdo acima
enumerada, o consentimento devera ser expresso e escrito ou feito por outro meio que

demonstre inequivocamente a manifestagdo de vontade.

Em resposta a primeira indagagao, portanto, conclui-se que o
consentimento, na impossibilidade de ser prestado pelo titular, podera ser feito pelos
seus representantes legais, sem prejuizo da observancia dos requisitos fixados no artigo
8° da LGPD.

Vale sublinhar, de todo modo, que o consentimento do titular ndo
€ a unica base legal para o tratamento de dados pessoais. No que diz respeito aos
temas relacionados a tutela da saude, calha mencionar as previsdes expressas do art. 7°
da LGPD, a permitir o tratamento de dados, independentemente do consentimento do
titular ou de seu representante legal, “para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro” (inciso VII), “para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria” (inciso VIll) e “quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades

fundamentais do titular que exijam a proteg¢do dos dados pessoais” (inciso IX).

Nesse passo, 0 exame acerca dos requisitos para o
consentimento ndo afasta a possibilidade de acesso direto as informacdes e dados de
saude por quem comprovadamente tem poderes de representagdo ou parentesco direto
(cobnjuge e filhos, por exemplo) quando o titular dos dados se encontre em situagao de

vulnerabilidade ou sem condi¢des de saude para gerir ou compreender as condi¢gdes em
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que se encontra. Nessas situagdes, seja por meio escrito, telefénico ou informatizado,
sendo possivel a confirmagdo de dados que garantam a seguranca a respeito da
titularidade, do parentesco ou do poder de representacdo, bem como afastem a
possibilidade de violagdo a privacidade do titular, os dados poderdao ser fornecidos.
Entendimento contrario representaria clara afronta aos direitos fundamentais da pessoa
humana, em especial o direito a dignidade (art. 1°, Ill, da Constituicdo Federal) e ao de
nao receber tratamento desumano ou degradante (art. 5°, Ill, da Constituicdo Federal),
pois 0 acesso a informagdes médicas de pacientes em estado tal que impossibilite a
comunicagdo é o minimo esperado para amainar a preocupagao com a saude do titular

dos dados enfermo, revelando-se um direito inerente a intima proximidade familiar.

Destaca-se, unicamente, que a utilizacdo de canais de ouvidoria
nao sera o meio adequado a essa finalidade quando for impossivel realizar as
comprovacgdes necessarias, ndo existindo predicado legal na Lei Federal n® 13.460/2017
para que as ouvidorias necessariamente fornecam os dados de imediato, sendo
aconselhavel, nessas situagdes, que seja informado ao interessado qual o local
(instituicdo de saude, central de atendimento, etc) que podera realizar a analise da
legitimidade e fornecer os dados, inclusive criando meios para que, futuramente, o
legitimado comprove, de forma simplificada, a sua condigao (fornecimento de senha,

numero de protocolo, codigo de internagao, etc).

Feita essa analise, respondido esta o segundo questionamento,
devendo o consentimento, a luz do artigo 8° da LGPD, ser realizado na forma escrita ou
por outro meio que demonstre a manifestacdo da vontade, ndo sendo recomendavel que
seja manifestado exclusivamente pela via telefénica, afora quando garantir seguranca
acerca da autenticidade da manifestacido de vontade e da correlacido entre o ato e seu
autor, em especial em razdo da dificuldade pratica de confirmacao dos dados do

solicitante ou do titular dos dados.
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Para prosseguimento, cumpre reproduzir novamente a terceira

indagacgao:

3. Esse consentimento tem validade ou a cada contato deve ser

fornecido novamente?

O tema é expressamente tratado nos artigos 7°, §§ 3°e 7°, 89, §

4° e 11, |, da LGPD, que assim dispéem (publicagao oficial sem grifos):

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado

nas seguintes hipoteses:

(...)

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve

considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que
justificaram sua disponibilizacao.

()

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os §§

3° e 4° deste artigo podera ser realizado para novas finalidades,
desde que observados os propdésitos legitimos e especificos para o
novo tratamento e a preservagdao dos direitos do titular, assim

como os fundamentos e os principios previstos nesta Lei.
Art. 8° (omissis)

()

§ 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e
as autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pessoais

serao nulas.
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(...)

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera
ocorrer nas seguintes hipéteses:

I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma

especifica e destacada, para finalidades especificas:

O primeiro aspecto digno de nota é a rigidez maior da
especificidade necessaria ao consentimento de dados sensiveis em relagdo aos demais,
nao estando autorizada a sua utilizagdo para outros fins, como faz o § 7° do art. 7° em

relagdo aos dados pessoais nio sensiveis.

A especificidade, naturalmente, irradia os efeitos do
consentimento aos fins para os quais foi realizado, podendo-se estabelecer, com
seguranga, que existe uma validade primordial correlacionada a existéncia da causa que

determinou o ato.

Dessa forma, ndo existe a necessidade de renovacido do
consentimento a cada contato, bastando que permanecga presente a causa que deu

origem a autorizagao.

Além disso, apesar de a Lei Geral de Protecdo de Dados nao
prever expressamente a existéncia de prazo de validade para o consentimento, &
possivel que o titular, no ato de manifestacao de vontade, vincule a sua autorizagdo a um
determinado lapso temporal, uma vez que se trata de disposi¢cdo de vontade relativa a

privacidade perfeitamente compativel como esse tipo de limitagao.

Sendo o consentimento o ato necessario ao tratamento dos
dados e estando ele vinculado a situagao especifica que o originou, dando sustentacao
as acgdes do controlador, do operador e do encarregado (artigo 5° VI, VIl e VI, da

LGPD), devera ser armazenado em meio seguro e assim mantido pelo tempo em que o
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tratamento do dado puder acontecer, respondendo-se afirmativamente a quarta

indagacgao.

Por fim, merece apreciagcao a Ultima questdo apresentada pelo
6rgdo consulente, relativa a base legal para o ftratamento (em especial o
compartilhamento) de dados pessoais (art. 7° da LGPD) e dados pessoais sensiveis (art.
11 da LGPD), no caso de informagdes solicitadas, via Ouvidoria do SUS, por quem néo &

o titular dos dados, sem o consentimento do titular para essa finalidade.

Adverte-se, preliminarmente, acerca de tudo o que foi dito quanto
a necessidade de que pedidos feitos por canais de ouvidoria sejam analisados de acordo
com as disposi¢des da Lei de Acesso a Informagado e da Lei Geral de Protegdo de
Dados, tratando-se os dados (inclusive através de compartiihamento) somente quando
for possivel o resguardo absoluto da privacidade, sobretudo nos casos em que o

requerente nao for o titular e quando nao houver consentimento.

Consignada a ressalva e considerando o que foi dito acima, em
especial a respeito das atribui¢des das ouvidorias, deve-se pontuar que o tratamento dos
dados (em especial o compartilhamento) na hipétese aventada constitui excecao,
podendo ser assimilado aos casos em que a Lei n° 13.709/2018 dispensa o

consentimento, que seriam os seguintes em se tratando de dados de saude:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado

nas seguintes hipoteses:

(..)

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de
23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VIl - para a prote¢ado da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
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de terceiro;

VIIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de salde ou autoridade
sanitaria; (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)

()

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga
os agentes de tratamento das demais obrigacdes previstas nesta
Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia

dos direitos do titular.

Art. 1. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera

ocorrer nas seguintes hipéteses:

(...)

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que

for indispensavel para:

(...)

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307
2 tembr 1 Lei de Arbitr: m) ;

e) protecdao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de

terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria; ou
(Redacado dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

()
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§ 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados
pessoais que revele dados pessoais sensiveis e que possa causar dano

ao titular, ressalvado o disposto em legislagdo especifica.

Conforme adrede exposto, a auséncia de consentimento nao
pode inviabilizar a gestao dos direitos do titular por aqueles que, legitimados na forma da
lei, precisem ter acesso aos dados. Portando o terceiro, por lei ou contrato, a atribuicao
para protecdo da vida ou da saude do titular, e desde que haja seguranga quanto a essa
circunstancia, é possivel, com base nos dispositivos reproduzidos, realizar o tratamento -

inclusive o compartilhamento - dos dados, sem a necessidade de consentimento.

Assevera-se finalmente que a tutela da saiude nao comporta
rigidez absoluta, principalmente na presencga de valores constitucionais elevados, como a
dignidade da pessoa humana. Assim, o compartilhamento sera possivel no exercicio, por
parentes, da solidariedade e do amor inerentes a familia, a compatibilizar-se com as
previsdes dos artigos 7°, VI, e 11, Il, d. Por isso, havendo a comprovagao da condigéo de
cbnjuge, filho maior, ou mesmo outro parentesco proximo que circunstancialmente
justifique 0 acesso aos dados, sera possivel o fornecimento, sob pena de lesdo aos mais

altos principios constitucionais, bases fundantes do Estado Democratico de Direito.

A esse azo, deverdo os servidores diretamente envolvidos na
custodia dos dados ter a sensibilidade de examinar, a vista de elementos concretos, a
proximidade dos familiares solicitantes das informagbées com o paciente cujo
consentimento nao possa ser expresso por meio de manifestacido de vontade, inclusive
colhendo declaracéo por escrito e sob as penas da lei, assim como a natureza dos dados
objetivados, distinguindo as situagdes em que as informagbes terdo o desiderato de
amainar a angustia insita a situagcao experimentada ou de permitir a necessaria gestao
do tratamento ou dos interesses inadiaveis do titular, quando estara autorizado o
compartilhamento de dados especificos e que nao violem, tanto quanto possivel, a

privacidade do seu titular, daquelas em que as informacdes, a par de injustificadas,
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somente se prestariam a satisfazer projetada curiosidade, que n&o autorizam o

tratamento dos dados.

3. Ante o exposto, delineiam-se as seguintes conclusbes:

a) as competéncias legais das ouvidorias ndo contemplam o

dever de fornecimento imediato de dados ao requerente;

b) a atuagdo das ouvidorias deve garantir o respeito ao direito a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do titular dos dados (artigo 5°, X, da
Constituicdo Federal) e cumprir as regras estabelecidas na Lei de Acesso a Informagéo
(Lei Federal n°® 12.527/2011);

c) tratando-se de dado sensivel relativo a saude, o consentimento
podera ser feito pelos representantes legais quando o titular estiver impossibilitado de

realizar o ato, devendo ser observados os requisitos fixados no artigo 8° da LGPD;

d) a luz do artigo 8° da LGPD, o consentimento deve ser realizado
na forma escrita ou por outro meio que demonstre a manifestacdo da vontade, nao
sendo recomendavel que seja manifestado exclusivamente pela via telefénica, afora

quando garantir seguranga acerca da autenticidade da manifestagdo de vontade;

e) o consentimento possui validade limitada a finalidade

especifica para a qual foi realizado, nao fixando a LGPD prazo para a eficacia do ato;

f) embora inexista previsao legal especifica, é possivel que o ato

formal em que manifestado o consentimento preveja prazo de validade;

g) o consentimento devera ser armazenado em meio seguro e

assim ser mantido pelo tempo em que o tratamento do dado estiver autorizado;

h) ndo é recomendavel o tratamento dos dados sensiveis através

dos canais de ouvidoria nas situagdes em que o requerente nao é o titular dos dados e
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nao ha consentimento, sendo possivel unicamente quando for descartada a leséo a
privacidade do titular através da comprovacao da presencga de alguma das hipoteses de

dispensa do consentimento previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD;

i) as regras legais que tratam do consentimento ndo excluem a
possibilidade de acesso as informacbes e dados de saude por terceiro que
comprovadamente possua poderes de representacdo ou parentesco direto com o titular
dos dados que se encontre em situagao de vulnerabilidade ou de saude que o impeca de
gerir os seus interesses ou de compreender as condigdes em que se encontra, desde
que sejam concretamente constatadas a legitimidade do requerente e a presencga de

uma das hipdteses de dispensa de consentimento.

E o parecer.

Porto Alegre, 21 de julho de 2021.

Luciano Juarez Rodrigues,
Procurador do Estado.

Guilherme de Souza Fallavena,
Procurador do Estado.

Thiago Josué Ben,
Procurador do Estado.

Processo Administrativo Eletronico n°® 21/2000-0053597-1
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Analisada a proposta de PARECER da CONSULTORIA-
GERAL/ASSESSORIA JURIDICA E LEGISLATIVA, de autoria dos
Procuradores do Estado LUCIANO JUAREZ RODRIGUES, GUILHERME
DE SOUZA FALLAVENA e THIAGO JOSUE BEN, opino pela aprovagio de
suas conclusdes.

A consideracdo do Procurador-Geral do Estado.

VICTOR HERZER DA SILVA,
Procurador-Geral Adjunto
para Assuntos Juridicos.
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Processo n° 21/2000-0053597-1

PARECER JURIDICO

O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas
atribuigdes, aprova 0 PARECER da CONSULTORIA-
GERAL/ASSESSORIA JURIDICA E LEGISLATIVA, de autoria dos
Procuradores do Estado LUCIANO JUAREZ RODRIGUES, GUILHERME
DE SOUZA FALLAVENA e THIAGO JOSUE BEN, cujas conclusdes
adota para responder a CONSULTA formulada pela SECRETARIA DA
SAUDE.

Encaminhe-se copia do presente Parecer, para ciéncia, as
Secretarias de Estado.

Restitua-se a Procuradoria Setorial junto a Secretaria da Saude.

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADQO, em Porto Alegre.

EDUARDO CUNHA DA COSTA,
Procurador-Geral do Estado.
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